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 المستخلص 

وتحليل   رصد  إلى  الدراسة  على تسعى  للهاشتاجات  المصرى  الجمهور  تعرض 

منصات التواصل الإجتماعى ودورها فى تشكيل اتجاهاتهم نحو القضايا والأحداث 

الإعلام،   الجارية، وسائل  على  الاعتماد  نظرية  افتراضات  على  بالاعتماد  وذلك 

ت الباحثـ  هذه ىنتمـحيث  ووظفـت  الوصفيـة،  الدراسـات  إلـى  ج  منه  تانالدراسـة 

تطبيقهـا علـى عينـة    تم   ىوالتـ  الإستبيان(اسـتمارة  )واعتمـدت علـى  الإعلامي،  سـح  الم

 . منصات التواصل الإجتماعىمن متابعى  (مفـردة200من الجمهور المصرى )

النسبة الأكبر من المبحوثين يرون استطاعة منصات    وكشفت الدراسة عن عدد من النتائج أهمها: أن

  آرائهمالتواصل الاجتماعى فى تغيير 
 
 ى،المرتبة الأول (في بعض القضايا والأحداث الجارية إذ احتلت )أحيانا

 
 
)دائما يعتقدون  من  نسبة  ،(يليها  التواصل قليلة    ثم  منصات  استطاعة  عدم  يرون  العينة  أفراد  من 

تغيير   فى  الجارية  ىف  آرائهمالاجتماعي  والأحداث  القضايا  وجاءت  بعض  المتحققة  ،  المعرفية(  )التأثيرات 

ا للهاشتاجات المتعلقة بالأحداث الجارية على منصات  لتواصل الإجتماعى من متابعة الجمهورالمصرى 

الأول  الترتيب  كما كشفت فى  السلوكية(،  )التأثيرات 
 
وأخيرا الوجدانية(،  )التأثيرات  ثم  الدراسة  ،    نتائج 

اتجاهات المبحوثين نحو الهاشتاجات الخاصة بالأحداث الجارية عبر منصات التواصل الاجتماعى    عن

 إذ جاء اتجاه )عدم الرقابة علي الهاشتاجا  ها، ونالتى يتابع
 
  ى عل  ت على منصات التواصل قد تؤثر سلبا

)الأخبار الكاذبة علي   وجاءت عبارة   تشكيل اتجاهاته تجاه الأحداث الهامة( فى المركز الأول،  ىالجمهور ف

   ىللوصول إل  ىوالسع  الاجتماعى  التواصل  منصات
 
مصداقيتها أمام   ىعل  أكبر عدد من الجمهور يؤثر سلبا

الثانى، حشد    ىتساعدها عل  ىاءت عبارة )إيجابيات منصات التواصل الاجتماعوج  الجمهور( فى المركز 

 . حداث الجارية( فى المركز الثالثالجمهور المصرى تجاه القضايا والأ 

 :الرئيسيةالكلمات 
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The role of hashtags on social media platforms in shaping the 

opinions of the Egyptian public towards current issues and events 
Dr. Aya Nabil Hamza Abdel Fattah*, Dr. Rania Zakria Ozmel* 

*Lecturer of journalism at Department of mass communication-Faculty of art - Damietta 

University 

Abstract: 

The study aims to observe and analyze the Egyptian public's exposure to hashtags 

on social media platforms and their role in shaping public opinion regarding current issues 

and events. This is based on the assumptions of the media dependency theory . 

This study belongs to descriptive studies and employed a media survey method. It 

relied on a questionnaire administered to a sample of 200 Egyptian individuals who follow 

social media platforms . 

The study revealed several key findings: The majority of respondents believe that 

social media platforms can change their opinions on certain current issues and events, 

with 'sometimes' being the most frequent response, followed by 'always'. A small 

percentage of the sample believed that social media platforms cannot change their 

opinions. Cognitive effects resulting from the Egyptian public's follow-up of hashtags 

related to current events on social media platforms ranked first, followed by emotional 

effects and then behavioral effects . 

Furthermore, the study revealed the respondents' attitudes towards hashtags 

related to current events they follow on social media platforms. The statement "lack of 

control over hashtags on social media platforms may negatively affect the public in 

shaping their attitudes towards important events" ranked first. The statement "fake news 

on social media platforms and the attempt to reach the largest number of audiences 

negatively affects its credibility with the audience" came in second. Finally, the statement 

"the positive aspects of social media platforms help them mobilize the Egyptian public 

towards current issues and events" ranked third. 

Keywords: Social media platforms-hashtags-The Egyptian public trends-issues and 

current events. 

 



 

 

123 
  

 

 

 

 
 

شهدت  وسائل الإعلام تطورات تكنولوجية ضخمة في السنوات الأخيرة خاصة مع ظهور  

وذلك ومنصات    شبكات  الإجتماعي  الاعلام  البعض  عليها  أطلق  والذي  الاجتماعي  التواصل 

لقيامها بالعديد من الأدوار التي لا يستطيع الإعلام التقليدي القيام بها خاصة  مع تعدد وتنوع 

والجماعات    الأفراد  بين  الاجتماعية  العلاقات  بناء  على  بها وقدرتها  الخاصة  والبرامج  الوسائط 

للحدود وانستجرام،  العابرة  وتويتر  بوك  كفيس  والمكانية  مصدر    الزمنية  أيضا   وأصبحت 

الأ  على  للحصول  للأفراد  انتشارا  أساس ي  والأسهل  الأسرع  الوسيلة  باعتبارها  والمعلومات  خبار 

 
 
 على الجمهور.   وتأثيرا

للجمهو  تتيح  المنصات  وتبادل وجهات  ر  وهذه  المنشورة   الأخبار والمعلومات  مع  التفاعل 

واتجاهاته     النظر آرائه  للتعبير عن  هامة  المختلفة، وأصبحت وسيلة  القضايا والأحداث  حول 

ليس   وتفاصيل  أحداث  من  تتضمنه  ما  بكل  اليومية  الحياة  ومحاكاة  المختلفة  الأحداث  تجاه 

 فقط على مدار اليوم بل كل ساعة. 

الجمهور  ووعي  ثقافة  على  الاجتماعي  التواصل  منصات  تؤثر  ات  ولذلك  جاهاته  وتشكل 

العام   الرأي  في حشد  الدولة، وقد لعبت دور هام  أو يختلف مع توجهات  يتفق  بما  وسلوكياته 

 للتعاطف ودعم بعض القضايا أو رفضها.  

علامة   عن  عبارة  وهو  الهاشتاج  ظهور  الاجتماعي  التواصل  منصات  مزايا  أبرز  ومن 

أو  بأي شكل  المتبوعة  لتم  الشباك  أو عبارة مؤثرة، وتستخدم  ييز محتوى معين بوصوله  شعار 

 لأكبر عدد من الجمهور وزيادة عدد المشاركات.  

ومع زيادة تبادل الجمهور للهاشتاج على مواقع التواصل الاجتماعي والتفاعل معها وفتح  

مجال عام للمناقشة والحوار أصبح أداة هامة لحشد الجمهور للتعاطف مع القضايا والقرارات  

 الطفل ريان التي حشدت تعاطف الرأي العام في كل دول العالم. و رفضها كما حدث مع حادثة أ

وهناك الكثير من الشواهد التي تؤكد على قوة وتأثير الهاشتاج، حيث أسهمت في إحداث  

العديد من التغييرات في بعض المجتمعات، و يوجد العديد من القضايا لا يعرف بها البعض إلا  

التواصل الاجتماعي، ولذلك يحتم على الجهات المعنية  بعد انتشار الهاشتاج حولها على مواقع  

،  الاهتمام بتلك القضايا فمن يملك وسائل التواصل الاجتماعي يستطيع التحكم في الرأي العام
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التواصل   منصات  على  الهاشتاج  دور  وتفسير  وتحليل  رصد  إلي  الدراسة  هذه  سعت  ولذلك 

 القضايا والأحداث الجارية.  تجاه   المصري   الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور 

  الباحثتين من رصد عدة دراسات  ت تمكن  العربية والأجنبية،  الدراسات   ىلع   لإطلاعبعد ا

والأجنبية، العربية  بين  ما  يعنى    متنوعة  رئيسيين،  محورين  إلى  الدراسات  هذه  تقسيم  ويمكن 

الأول:  التي   المحور  الاجتماعي تناولت    الدراسات  التواصل  شبكات  علي  والمحور    ،الهاشتاج 

على   يركز  الاجتماعي  الثانى:  التواصل  شبكات  تناولت  التي  في  الدراسات  تشكيل  ودورها 

 :، وذلك على النحو التالياتجاهات الجمهور 

   :: دراسات تناولت الهاشتاجات علي شبكات التواصل الاجتماعي ول المحور الأ 

دراسة    - ) نهلة  سعت  نشأت  ال  1( 2023محمد  دور  إلي  نحو  الجمهور  اتجاهات  على  تعرف 

المسح   منهج  الباحثة  واستخدمت  القضايا،  تلك  نحو  أولوياتهم  ترتيب  في  تويتر  هشتاجات 

واستمارة   المضمون  تحليل  باستمارة  استعانت  وقد  والتحليلي،  الميداني  بشقيه  الإعلامي 

اسية( جاءت في صدارة  ن )القضايا السيأ  -الاستبيان لجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة إلى:  

الدراسة   عينة  الإخبارية  بالحسابات  الهاشتاج  تضم  التي  التغريدات  عبر  المعروضة  القضايات 

على موقع تويتر، ثم )القضايا الاجتماعية(، تلاها )القضايا الدينية(، ثم )القضايا الفنية( تلاها  

ا  )الرؤساء والمسئولين (، تلاهم )الرياضيين والفنانيين(، ثم )الاق تصادية( يليها )الرياضية(، وأخير 

)العسكرية( و القضايا   ، 
 
تداولا الأكثر  الهاشتاجات  خلال  من  القضايا  أتصفح    Trendجاءت" 

في مقدمة أكثر الآليات التى يتصفح بها الجمهور القضايا المختلفة على موقع تويتر، ثم" عن  "  

تويتر  تنبيهات  الح " Notificationsطريق  " من خلال  ثم" من  تلاها  بمتابعتها"  أقوم  التي  سابات 

قائمة  من   "Listsخلال  واخيرا"  المفتاحية"  الكلمات  أو  الهاشتاج  عن  البحث  خلال  من   " يليها 

 .  What’s happeningخلال تصفح ماذا يحدث

إلي التعررف علري مسرتوي متابعرة  الجمهرور   2( 2023) أحمد عبد الوهاب سعت دراسة داليا و  -

 400للهاشرتاج واعتمراده عليره فري تشركيل اتجاهاتره نحرو الأجرداث الجاريرة، وذلرك برالتطبيق علرري 

جمرررع فررري مفرررردة مرررن الشرررباو المصرررري، واعتمررردت الدراسرررة علررري المرررنهج الوصرررفي وأداة الإسرررتبيان 

هرا:  علرري الررنم مررن احرتلال الفرريس البيانرات. وتوصررلت الدراسرة إلرري مجموعرة مررن النترائج مررن أهم

بوك المرتبة الأولي في متابعة المبحوثين،الإ أن تويتر هو الأكثر تفعيلا للهاشتاج  المتناول للأحداث 
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أكررررردت  الأكثررررر متابعررررة للجمهررررور، باعتبارهررررا الجاريررررة،واحتلت القضررررايا السياسررررية المرتبررررة الأولررررري

 ية بالإعجاو والتعليق عليها.النتائج علي تفاعل المبحوثين مع الأحداث الجار 

بالتعرف علي دور الهاشتاجات المتداولة    3(2022اهتمت دراسة إسراء عبد العزيز الزايد ) و   -

واعتمدت الدراسة  على منهج    بمنصة  تويتر في التأثر علي الرأي العام خلال الأزمات الصحية،

وقد أظهرت نتائج  ( مفردة،  292الإستبيان والتي وزعت على عينة قوامها ) المسج باستخدام أداة

العينة لهاشتاق #كوفيد_   الدراسة: اللقاح هو   19أن أهم أسباو تعرض أفراد  المتعلق بتلقي 

البيانات   على  اعتماد  هناك  أن  يعني  مما  حوله،  والمستجدات  الجارية  الأحداث  على  للتعرف 

لد الهاشتاقات  في  تدير  المتداولة  التي  بالحسابات  عالية  ثقة  نسبة  وجود  مع  الجماهير،  ى 

الهاشتاق، وأظهرت النتائج أيضا الطبيعة التفاعلية لأفراد العينة مع الهاشتاق حيث نلب على  

يطرح   بما  المشاركة، واقتناع  بالقراءة فقط من دون  المعلومات  مع  التعاطي  العينة حالة  أفراد 

   .باشكلت نسبه ثلث العينة تقريحيث 

دراسة   - عبر  :  4Woo,et.al (2022)وحاولت  والتريندات  الهاشتاجات  تأثير  مدي  علي  التعرف 

موقع تويتر علي ترتيب أولويات الجمهور للقضايا المجتمعية الهامة من خلال هاشتاجات تويتر،  

القضايا   بعض  حول  تويتر  وتريند  لهاشتاج  المحتوي  تحليل  منهج  الدراسة  واستخدمت 

إلي أن نسبة   من    %85المجتمعية كالحرية الإجتماعية والعدالة والمسئولية،، وتوصلت الدراسة 

كانت   بينما  عام،  جمهور  من  كانت  تويتر  وأصحاو    %15تغريدات  وسياسين  متخصصين  من 

الرأي، كما أكدت علي انقسام محتوي الهاشتاج في القضايا  إلي إنتقاد أو تأييد للقضايا وهو ما  

 ي ترتيب أولويات الجمهور للقضايا. ينعكس عل

–   ( الرحمن  عبد  وفاء  دراسة  سعت  كوسيلة  :  5( 2022كما  الهاشتاج  فاعلية  علي  للتعرف 

الحكومة، قرارات  علي  الإعلام  وسائل  قبل  من  نموذج    للضغط  علي  الدراسة  واعتمدت 

علي   واعتمدت  الإعلامي  المسح  منهج  واستخدمت  والتأثيرات،  الاستبانة  الاستخدامات 

والنواو، الشيوخ  مجلس  أعضاء  علي  الإيجابي    الإلكترونية  الدور  علي  الدراسة  نتائج  وأكدت 

تأثير  الهاشتاجات وتبادلها بين فئات المجتمع، وقوة  اللجان وتشريع ها  الذي تقوم بها  علي عمل 

 القوانين. 

إلي تحليل  Thelwall; et al (2021 )6دراسة  وهدفت    - التغريدات على منصة تويتر    :  محتوى 

من   Saheeda (2229) 30لعينة   مكونة  كوفيد    442عشوائية  لقاح  بشأن  باللغة    91تغريدة 
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إلى ديسمبر  الإن المؤامرة    ،2022جليزية تم نشرها من مارس  المرتبطة بنظرية  العناوين  وشملت 

التغريد أن معظم  النتائج  أظهرت  اللقاحات، وقد  اللقاح، سالمة  بنسبة  حول  % رفض    71ات 

 .للقاح وحالة خوف عميقة وشكوك حول وجود مؤامرة

عثمان  وانطلقت   - محمد  مروة  مواقع  :  7(2021)  دراسة  هاشتاج  علاقة  علي  التعرف  إلي 

تناول   وتم  المصري،  المجتمع  قضايا  نحو  المصري  الجمهور  باتجاهات  الإجتماعي  التواصل 

العام   المجال  نظريتي  ضوء  في  وظاهرة  الدراسة  الاجتماعي  التسويق  ومدخل  الوسيلة  وثراء 

الإدراك الانعكاس ي، واعتمدت الدراسة على أداة تحليل المحتوي لإجراء الدراسة التحليلية على  

 ( حوالي  الهاشتاجات  من  الدراسة  483عينة  لإجراء  الاستبيان  لاستمارة  بالإضافة  هاشتاج،   )

أنه  ( مبحوث من م484الميدانية على عينة قوامها ) إلى  الدراسة  ستخدمي الهاشتاج، وتوصلت 

الرأي   وتعبئة  الجمهور  اتجاهات  بتكوين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  هاشتاج  بين  هناك علاقة 

التعبئة   في  يساهم  الهاشتاج  أن  على  الدراسة  أكدت  حيث  المصري،  المجتمع  لقضايا  العام 

اج على تشكيل الاتجاهات حول هذه  والتصعيد للقضايا، كما أنه تؤثر الآراء المتواجدة بالهاشت

 القضايا المثار النقاش حولها.

 الأعمال هاشتجاتالتعرف علي معالجة  :  8(2021كما حاولت دراسة أحمد أحمد عثمان)   -

 هذه شخصيات مع المصري  الجمهور  بتوحد وعلاقتها  الاجتماعي التواصل مواقع على الدرامية

منشور علي  1458الإعلامي،واعتمد علي أداة تحليل المضمون  واستخدم منهج المسح    الأعمال،

،  مفردة  400وإجراء استبيان علي عينة من الجمهور المصري بلغ    هاشتاجات الأعمال الدرامية،

وتوصلت الدراسة إلي وجود علاقة ارتباطية بين كثافة استخدام الجمهور المصري لهاشتاجات   

 لاجتماعي ومع مستوي توحده مع هذه الشخصيات.  الأعمال الدرامية علي شبكات التواصل ا 

دراسة  - الهاشتاجات  :  marloes A.G.,et all,(2020)   9وانطلقت  تحظي  لماذا  سؤال  من 

بالاهتمام ؟ واهتمت الدراسة بالبحث في قدرة الهاشتاج علي التأثير علي تقييم الصور المنشورة  

خلال   من  الاجتماعي،وذلك  للتواصل  مواقع  للهاشتاج،علي  المرئي  المحتوي  وتوصلت    تحليل 

 
 
   الدراسة أن الهاشتاجات تؤدي دورا

 
   توجيهيا

 
تشكيل الأطر المعرفية للأحداث كما تسهم    ىف  قويا

 التعليقات والشروح في جعل المضمون المنفصل عن السياق في صدارة اهتمام الجمهور. 

-   ( الجابر  عبد  حسن  الشيماء  دراسة  هدفت  الهاشتاج  إ:  10( 2019كما  دور  علي  التعرف  لي 

واعتمدت   العامة،  القضايا  نحو  الجمهور  اتجاهات  تشكيل  في  الإجتماعي  التواصل  بمواقع 
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الهاشتاجات   من  عينة  على  التحليلية  الدراسة  لإجراء  المحتوي  تحليل  أداة  على  الدراسة 

تويتر، بترند  الميدان  المطروحة  الدراسة  لإجراء  الاستبيان  لاستمارة  عينة  بالإضافة  على  ية 

النتائج،    400قوامها من  لعدد  الدراسة  وتوصلت  بتويتر،  الهاشتاج  مستخدمي  من  مبحوث 

أن الغالبية العظمى للهاشتاجات التي يتم تداولها تكون لمدة يوم واحد بسبب أحداث أو    :أهمها

القضية   أهمية  أو حسب  الظهور مرة أخرى فيما بعد  تعاود  ثم تختفى وقد  موضوعات يومية 

جاءت الغالبية العظمى من اللغة المستخدمة بعنوان الهاشتاج   حيث  جمهور المستخدمين   لدى

عناوين   من  الفصحى  العربية  اللغة  واختفت  العامية،  اللغة  تلاها  المبسطة،  العربية  باللغة 

 
 
مكانا لتأخذ  العربية  الأحرف  بعض  وصول  يمنع  تويتر  ترند  لأن  وذلك  المتداولة  الهاشتاجات 

 .بالترند

دراسة  و   - الجمهور  :  Philipp A. et al(2019)11استهدفت  استخدام  أسباو  علي  التعرف 

التجريبية    للهاشتاج علي شبكات التواصل الإجتماعي،  وقدمت الدراسة سلسلة من الدراسات 

المستخدمين بشكل منهجي، لتقييم دوافع  القياس  الدراسة عن    واعتمدت علي نظرية  وكشفت 

للجمهو الجمهور    دوافع والوصول  والتنظيم،  والإلهام،  )التسلية،  وهي  واتجاه    ،ر للاستخدام 

بين    الهاشتاج، كبيرة  شعبية  الهاشتاج  اكتساو  علي  الدراسة  وأكدت  الهاشتاج(،  وتصميم 

 مستخدمين شبكات التواصل الإجتماعي. 

لوسائل التواصل  إلي التعرف علي التأثير المحتمل  :  Ellen Watson   (2019 )12وسعت دراسة    -

الهاشتاج،  الدراسة    الاجتماعي وأيدلوجية  الهاشتاج    8وحللت هذه  ناقشت استخدام  مقالات  

المستخدمين   جذو  في  والصورة  الصوت  استخدام  أهمية  عل  الدراسة  وأكدت  الطلاو،  علي 

التواصل   مواقع  علي  بالاخرين  الاتصال  وسهولة  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  علي  للهتشتاج 

 ماعي. الإجت 

إلي  التعرف علي وظائف الهاشتاج علي  :  Aleksandra Laucuka13  (2018) وانطلقت دراسة -

شبكات التواصل الاجتماعي، واعتمدت الدراسة علي الدراسة الميدانية ودراسة الحالة للتعرف  

علي الوظائف الاتصالية للهاشتاج وذلك لما تشهده شبكات التواصل الاجتماعي من تنوع كبير في  

هي:ا للهاشتاج  الاتصالية  الوظائف  أهم  إلي  الدراسة  وتوصلت  من    ستخداماته،  )السخرية 

المختلفة،  الآخرين، المواقف  في  الآراء  عن  التجارية،  التعبير  المنتجات  وتسويق  توفير    الدعاية 

 . ( تجميع الجمهور حول حدث معين البيانات،
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دراسة    - علي  إلي    :summarira sarfraz 14(2018) وسعت  الهاشتاج  استخدام  علي  التعرف 

باكستان،  في  الإجتماعي  التواصل  التواصل    شبكات  مواقع  مستخدمو  يدرك  مدي  أي  وإلي 

الهاشتاج، أهمية  بوك  الإجتماعي  )فيس  مواقع  علي  الدراسة  –سناو شات    –تويتر  -وطبقت 

إلي   أكثر  يميلون  المستخدمين  أن  إلي  النتائج  وتوصلت   ،) بوك  انستجرام  الفيس  استخدام 

وانستجرام أكثر من تويتر وسناو شات، وأكدت الدراسة أن الهاشتاج يستهدم بشكل أكبر علي  

 الفيس بوك باعتباره التطبيق الأكثر جذبا للجمهور. 

: إلي تحليل الهاشتاج والموضوعات التي  Shabunina E., et al (2016 15 (كما هدفت دراسة  -

التواصل   موقع  عبر  للموضوعات  يناقشها  الوصول  كيفية  علي  تويتر،والتعرف  الإجتماعي 

الدراسة   وحللت  الهاشتاج،  طريق  عن  تويتر،    51بسهولة  علي  للصحفيين  وتغريدات  هاشتجا 

اعتماد الصحفيات النساء  بنسبة قليلة علي تويتر كمصدر للمعلومات    وتوصلت الدراسة إلي 

 عكس الصحفيون الرجال. 

دراسة:   -  والإعلام    16Y,Rosa j (2015)Bonillaوسعت  الهاشتاج  دور  عن  الكشف  إلي 

الإجتماعي في التعليق علي أخبار الاحتجاجات ونشرها عن طريق الهاشتاج عقب أحداث إطلاق  

براون  مايكل  الأفريقي  الأمريكي  علي  النار  الدراسةالشرطة  وتوصلت  الكونجرس    ،  مكتبة  أن 

تار  يعود  التي  التغريدات  جميع  أرشفة  على  قبل  تعمل  إلى  دور  2006يخها  على  أكدت  كما   ،

  الهاشتاج في تبادل ونشر المعلومات حول المظاهرات مثل مظاهرات مصر وتونس.

: إلي الكشف عن العمر الافتراض ي والتحليل  Glasgow K.,Fink C (201317(وحاولت دراسة    -

التغريدات، والتعرف علي   للهاشتاج داخل  التكرارات  للهاشتاج وعدد  الهاشتاجات  الزمني  أهم 

   وتوصلت الدراسةالتي تصدرت مواقع التواصل الإجتماعي تويتر أثناء أحداث الشغب بلندن،  

الشغب    إلي أعمال  في  فترة  أسوء  أثناء  الهاشتاجات  خلال  من  المدونين  اتجاهات  علي  التعرف 

 بلندن.

ال و ثانيالمحور  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تناولت  دراسات  في  :  اتجاهات  دورها  تشكيل 

 الجمهور  

إلرررررى رصرررررد درجرررررة معرفرررررة عينرررررة الدراسرررررة بالبطاقرررررة : 18(2024إيمــــــان حســــــين )  دراســــــة هــــــدفت -

معرفرررة أكثرررر الوسرررائل التررري تسرررتخدمها مواقرررع التواصرررل الاجتمررراعي للتوعيرررة بالبطاقرررة الذكيرررة، و 

مواقع  ىالذكية من وجهة نظر عينة الدراسة، وكذلك رصد درجة ونوع إسهام المحتوى المطروح ف
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زيادة توعية عينة الدراسة بالبطاقة الذكية، والتعرف على أبعاد الصرورة  ىالتواصل الاجتماعي ف

الذهنيرة لتطبيرق البطاقرة الذكيرة مرن خرلال التعرررض لمواقرع التواصرل الاجتمراعي مرن وجهرة نظررر 

ــى عينرررة الدراسرررة،  ارتفررراع نسررربة معرفرررة )عينرررة الدراسرررة( بتطبيرررق البطاقرررة وتوصـــلت الدراســـة إلـ

(، وحصرلت "مواقرع التواصرل الاجتمراعي" علرى المركرز الأول %51) الذكية بدرجرة متوسرطة بنسربة

(، كرذلك جراء "الفيرديو %58.3في ترتيب مصدر المعرفة بالبطاقة الذكية بنسبة مئويرة مقردارها )

المصمم باحترافيرة" أكثرر الوسرائل التري تسرتخدمها مواقرع التواصرل الاجتمراعي للتوعيرة بالبطاقرة 

(، وأثبترررت ارتفرراع نسررربة إسررهام المحتررروى المطررروح بمواقرررع %67.3الذكيررة بنسرربة مئويرررة مقرردارها )

التواصل الاجتماعي في زيادة توعية )عينة الدراسة( بتطبيق البطاقة الذكية بدرجة كبيرة بنسبة 

ا في 51.5%) (، وارتفاع نسبة موافقة )عينة الدراسة( على رأيهم أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور 

 (، %71.8كية بدرجة كبيرة )نعم( بنسبة )بناء صورة البطاقة الذ

رصد تأثير الكيفية التي تدير بها وسائل  :  19( 2024حاولت دراسة إيمان عبد الرحيم ) بينما   -

نزة   على  بالحرو  المتعلقة  المنشورات  الاجتماعي  المزاج    2023التواصل  في  الأقص ى"  "طوفان 

الدراسة  وتوصلت  لمستخدميها،  وسائل  إلىالعام  أن  مقدمة  :  في  جاءت  الاجتماعي  التواصل 

المصادر التي يعتمد عليها عينة الدراسة لمتابعة أخبار طوفان الأقص ى، كما أشارت النتائج إلى  

التواصل الاجتماعي في إدارة منشورات طوفان الأقص ى،   وجود توجه متحيز لدى أنلب وسائل 

التابعة لشركة التطبيقات  الوسائل، وقد تنوعت الإجراءات  في مقدمة هذه    Metaوقد جاءت 

للتحايل   إجراءات  بين  ما  الاجتماعي  التواصل  تحيز وسائل  لمواجهة  الدراسة  عينة  اتخذها  التي 

 
َ

مُلا على  للضغط  محاولات  أو  الوسائل،  هذه  سياسة  إطلاق   كعلى  ومنها  الوسائل،  هذه 

لبية بين عينة الدراسة  )هشتاج(، أو اللجوء لمواقع الأخبار الرقمية، وقد سادت حالة مزاجية س

 . بعد تعرضهم للمنشورات المتعلقة بطوفان الأقص ى على وسائل التواصل الاجتماعي

دراسة  بينما   - التواصل  :  AlKhudari, M.N. (2023)20هدفت  مواقع  دور  علي  التعرف  إلي 

الطلاو، بين  الإجتماعية  العلاقات  تكوين  في  الطلاو    ،الإجتماعي  أن  الدراسة  نتائج  وكشفت 

كبير،  ن يتمتعو  بشكل  الإجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  التواصل    بحرية  شبكات  وأن 

 
 
 للأخبار لأنها تتنافس مع وسائل الإتصال التقليدية. أصبحت مصدرا

) و  - حبيش ي  حلمي  هاجر  دراسة  التواصل  21(2023سعت  مواقع  دور  علي  التعرف  إلي   :

 .،يل وعي الشباو المصري واتجاهاته نحو قضايا الجرائم البيئية وتغير المناخالإجتماعي في تشك



 

 

130 

 

 

 

الدراسة نتائج  أهم  بنسبة   وكانت  البيئة  الجرائم  لقضايا  المبحوثين  تعرض  ارتفاع 

 (،واحتل الفيس المرتبة الأولي في أكثر المواقع التي يفضل المبحوثين متابعتها.43.25%)

ع   - خالد  صبري  دراسة  ) واستهدفت  الهادي  التواصل  22(2022بد  مواقع  دور  علي  التعرف   :

وأكدت نتائج    ،الإجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحو ظاهرة الإرهاو الإلكتروني،

( بنسبة  الإجتماعي  التواصل  لشبكات  المبحوثين  متابعة  ارتفاع  علي  وجاء  %87.8الدراسة   ،)

 فع المبحوثين للتعرض مواع التواصل الإجتماعي. التفاعل الإلكتروني من أهم الأسباو التي تد

دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل  : التعرف علي  23(2022دراسة هويدا الدر ) وحاولت    -

كوفيد   لقاحات  تلقي  لموضوع  المجتمعي  القبول  نحو  المصري  الجمهور  خلال  19اتجاهات  من 

وتوصلت الدراسة  ،  مبحوث(  400قدرها )  إجراء دراسة مسحية علي عينه من الجمهور المصري  

ة تعرض عينة الدراسة لمواقع التواصل الإجتماعي من أجل  فكثا  :اإلي مجموعه من النتائج أهمه

في المرتبة     Facebook وجاء موقع الفيس بوك،  19-الحصول علي المعلومات بشأن لقاح كوفيد

  في المرتبة الثانية،  WhatsApp اتس آو الأولى من بين المواقع الاجتماعية، تلاه موقع تطبيق الو 

 في المرتبة الثالثة.  YouTube ثم موقع اليوتيوو

التواصل الإجتماعي في نشر :  Wang , et al Yizhi24  ( 2021)   وأشارت دراسة  - إلي دور مواقع 

العام   الرأي  توجيه  في  أساسية  أداة  أصبحت  وبالتالي  المجتمع،  أفراد  بين  وتبادلها  المعلومات 

هذه المنصات والتي استطاعت  ميزات  مقارنة بالوسائط التقليدية، وأكدت نتائج الدراسة علي م 

الكفاءة والتفاعلية بين الجمهور في   النشر عالي  جذو الملايين من الأشخاص حول العالم وهي 

 . التعليق علي الأحداث

ا التعرف على دور مواقع  : إلى  25( 2021وسعت دراسة مروي السعيد )   - جتماعي في لإ التواصل 

نظرية   على  واستندت  النهضة،  سد  أزمة  نحو  المصري  الجمهور  واتجاهات  معارف  تشكيل 

ونظرية فجوة المعرفة كمدخل نظري يسهم إلى حد كبير في تحديد    الإعلامعتماد على وسائل  لا ا

واختبارها،   الفروض  صيانة  وفي  أ المتغيرات،  النتائج  من  مجموعة  إلي  الدراسة  همها  وتوصلت 

أهم   في  بوك  الفيس  وجاء  الإجتماعي،  التواصل  لشبكات  المبحوثين  استخدام  معدل  ارتفاع 

 المواقع التي يفضل المبحوثين متابعتها.

اتجاهات المبحوثين نحو دور وسائل    إلي التعرف علي:  Deli yuan.(2021  26)   هدفت دراسةو   -

   التواصل الإجتماعي في التعلم  ومحو الأمية،
 
وتم جمع البيانات    ،وتبنت الدراسة نهجا مقطعيا
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علي   التي طبقت  استمارة الاستبيان  التواصل   720من خلال  مبحوث من مستخدمي منصات 

التواصل الإجتماعي   ى الإجتماعي، وأكدت نتائج الدراسة عل في محو الأمية  وتأثيرها    دور وسائل 

 وثين. حعلي سلوك المب

عزوز)   - السيد  محمد  هويدا  دراسة  إلى27(2021واستهدفت  الصفحات    :  دور  علي  التعرف 

الرسمية للمؤسسة الحكومية علي شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل وعي الجمهور الصحي 

 الحكومية  للمؤسسات الرسمية  الصفحات أهم أن إلى الدراسة نتائج وتشير  بجائحة كورونا،

 الرسمية الصفحة ويليها الرسميين، للمتحدثين الرسمية الصفحة هي الجمهور   يتابعها التي

  الوزراء، لمجلس الرسمية الصفحة  ويليها الصحة،   لوزارة
 
 العالمية الصحة منظمة وأخيرا

 على الحكومية للمؤسسات الرسمية الصفحات  هذه  لعبت حيث  العربية،  مصر   بجمهورية

 التواصل مواقع عبر المتداولة الشائعات لنفي كمصدر هاما دورا  الاجتماعي  التواصل مواقع

 الاجتماعي. 

التواصل  :  Robina Roshan,et al, (2020) 28دراسة    هدفتو   - التعرف علي قوة وسائل  إلي 

وأداة    منهج المسح المقطعيواعتمدت الدراسة علي    الإجتماعي في خلق وتشكيل الوعي السياس ي،

طالب في خمس جامعات    500، واختارت الدراسة عينة طبقية قوامها  الاستبيان لجمع البيانات

وتوصلت الدراسة إلي وجود علاقة إيجابية  بين استخدام مواقع التواصل    تابعة للقطاع العام، 

 الإجتماعي وتشكيل الوعي السياس ي   

بالتعرف علي دور مواقع التواصل الإجتماعي  :  29(  2020)  واهتمت دراسة إنمار وحيد فيض ي   -

  في تشكيل الرأي العام اتجاه القضايا السياسية، واعتمدت الدراسة علي منهج المسح الإعلامي، 

البيانات والتي أجريت علي عينة قوامها   أداة الإستبيان كأداة لجمع  مبحوث    400وأجريت علي 

وتوصلت الدراسة إلي اهتمام    الإجتماعي في سكنه محافظة بغداد،من متابعي شبكات التواصل  

 
 
وتحديدا الإجتماعي   التواصل  بمواقع  المبحوثين  بوك  أنلب  من   ""الفيس  أكثر  يومي  بشكل 

أكثر من نيره بسبب    المواقع الأخري، لهم تواصلا معرفيا  الفيس بوك يوفر  أن  المبحوثون  يري 

 ءة.استعمال العرض الصوري أكثر من القرا

نبيل)   - محمد  أمل  دراسة  الجامعي    :30(2019وحاولت  الشباو  استخدامات  علي  التعرف 

شبكة  في  بالتحولات  وعلاقتها  للحدود  العابر  الاتصال  في  الإجتماعي  التواصل  لمواقع  المصري 

كأداة   الاستبيان  وأدتة  الإعلامي  المسح  منهج  علي  الدراسة  وتعتمد   ،" الثقافية  "الهوية  القيم 
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قوامها   عينة  علي  أجريت  والتي  البيانات  وتوصلت  مفر   200لجمع  القاهرة،  جامعة  من  دة 

ينشط   التي  المعلومات  قائمة  في  الصدارة  مواقع  المفيدة  العامة  المعلومات  تصدر  إلي  الدراسة 

وأكدت علي ارتفاع معدل استخدام شبكات    الشباو في تبادلها علي مواقع التواصل الإجتماعي، 

 التواصل الإجتماعي. 

الحليمو  - عبد  عثمان  دراسة سهير  عبر  :  31(2018)  كشفت  المعلومات  تدفق  تأثير حرية  عن 

واقعهم   حول  ومدركاتهم  المصري  الشباو  لدي  الذات  صورة  علي  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

  واعتمدت علي نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام ومنهج المسح الإعلامي،  السياس ي والاجتماعي،

أن   إلي  الدراسة   الاجتماعية الشبكات منصات مثل أبرز ي وتويتر ،بوك الفيس موقعاوتوصلت 

 
 
 مشاهدة  تعد   .السابقة الدراسات  من  العديد معها  اتفقت  نتيجة  وهي المبحوثين،   بين استخداما

 تفضيل أسباو  أحدأهم  الاجتماعي، التواصل مواقع أنلب تبثها  التي والفيديوهات  الصور 

 .الاجتماعية الشبكات من النوعية لهذه المبحوثين 

رمضان،وسعت    - محمود  )   دراسة  العنري  بين  :  32( 2018صالح  العلاقة  استكشاف  إلي 

المزاجية بالحالة  وعلاقته  الإجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  للشائعات  العام   التعرض  للرأي 

والسعودي، الإعلامي،  المصري  المسح  منهج  علي  علي    واعتمدت  أجريت  والتي  الاستبيان  وأداء 

أبرز    ر والسعودية،مفردة  في مص   400عينة قوامها   الفيس بوك  إلي تصدر  الدراسة  وتوصلت 

الشبكات التي يتعرض لها الجمهور في مصر والسعودية، وارتفاع نسبة من يتعرضون للشائعات  

 . 74.2علي مواقع التواصل الاجتماعي  حيث بلغت بدرجة كبيرة ومتوسطة نسبة 

 الاجتماعي  التواصل مواقع دور  "عليالتعرف  :  33( 2017)   الرحمن عبد  دراسة فاتن  حاولتو   -

 ،2015 عام  خلال  مصر  في الإرهاو قضايا نحو المصريين  المغتربين واتجاهات  معارف  تشكيل  في

 للمغتربين أنموذجا لتكون  السعودية العربية بالمملكة المقيمين المصريين  من عينة علي بالتطبيق

 قوامها   المراحل   متعددة عشوائية عينة  اختيار في الدراسة  عينة وتمثلت  بالخارج،  المصريين 

 المعرفية التأثيرات تعددت:أهمها النتائج من عدد إلي الدراسة توصلت و  مفردة، 400

التأثيرات  من وكان العينة، لأفراد والسلوكية والوجدانية  بأحداث )التعرف  المعرفية أهم 

 مصر(.  يحدث داخل ما علي التعرف – جديدة وقضايا

-   ( أبو زيد  التعرف علي دور مواقع  :  34(2016كما سعت دراسة هيام أحمد  إلي  بشكل أساس ي 

بعض  الإجتماعي  التواصل   نحو  الشباو  اتجاهات  تشكيل  المصريةالأ في  السياسية  ،  زمات 



 

 

133 
  

 

 

 

 
نظرية   علي  الدراسة  وسائل  الا  واعتمدت  علي  وسائل    قبالتطبي  الإعلام  عتماد    الإعلام علي 

المرتبة  موقع فيس بوك    ، وتوصلت الدراسة إلي احتلالجتماعيالإ الجديد ومنها مواقع التواصل  

التواصل    الأولي   مواقع  بين   الأجتماعي  الإ من 
 
استخداما ت  كثر  ثم  العينة  أفراد  قبل  في  لا من  ه 

ا الأ المراكز   وموقع لأ ربعة  تويتر  موقع  ثم  بلس  جوجل  موقع  ثم  يوتيوو  موقع  بالترتيب  ولي 

 .ستجرامان

-   ( دراسة   دراسة  المتعلقة التساؤلات أحد علي بالإجابة   Ishida, Suda:35( 2014واهتمت  

التواصل بتأثير  .تايلاند  في السياسية والمشاركة والتعبير الرأي حرية علي الاجتماعي وسائل 

 الفيس مستخدمي   بين ومشاركتها تداولها يتم التي المضامين  نالبية  أن  إلي الدراسة وخلصت

 بعض وجود من  يمنع  لا  هذا أن  إلا  الترفيهية، المضامين قائمة تحت تندرج تايلاند في بوك

 أن إلي أيضا الدراسة وتوصلت  .المجتمعية  والقضايا والاقتصاد كالسياسة الأخري  المضامين 

 بين كامل بشكل  مطبقة  نير  الحقيقية   بالهوية  التعامل  بضرورة بوك  الفيس  موقع سياسة 

 تايلاند. في المستخدمين

-   ( إلي التعرف علي دور شبكات  :  Dbays-Al A.A.   ,  Tahat-Al Z.Y.36  ( 2013وهدفت دراسة 

من   الوصفي  المنهج  الباحثتين  واستخدم  العام،  الرأي  اتجاهات  تكوين  في  الإجتماعي  التواصل 

نتائج أبرزت الانتشار الواسع  خلال استمارة الاستبيان لجمع الآراء، وخلصت الدراسة إلى عدة  

ا للوصول إلى الأخبار  لشبكات التواصل الاجتماعي بين الطلاو، وأصبحت هذه الشبكات مصدر 

 والمعلومات التي من شأنها التأثير على تكوين الرأي العام

وار   - الإجتماعي  التواصل  شبكات  أهمية  علي  السابقة  الدراسات  تعرض  أكدت  معدل  تفاع 

التأثير علي   لها  و قدرتها علي  القرار السياس ي والاقتصادي    الجمهور الجمهور  دراسة  ك وصناع 

( حسين  السعيد    ، (Robina Roshan,et al, (2020)دراسة   ،  (2024إيمان  مروي  دراسة 

(2021 .) 

الدراسات  - وجذبا    العربية   أنلب  استخداما  الأكثر  التطبيق  باعتباره  بوك   الفيس  تناولت 

كدراسة   ،المصري الجمهور   تويتر  علي  الهاشتاجات  الأجنبية  الدراسات  أنلب  تناولت  بينما 

Shabunina E(2016).,،  دراسةوThelwall; et a (2021)،  ودراسةGlasgow K.,Fink(2013). 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/AA-Al-Dbaysi-2103880005
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/ZY-Al-Tahat-2249810307


 

 

134 

 

 

 

الدرا  - الدراسات السابقة نلاحظ ندرة  الهاشتاجات علي شبكات  من  التي تناولت  العربية  سات 

علي الرنم من انتشاره بشكل كبير في السنوات الأخيرة وتأثيره علي صناعة    التواصل الإجتماعي،

 القرار. 

بين    - جمع  وبعضها  النتائج،  استخراج  في  الكمي  الأسلوو  على  الدراسات  معظم  اعتمدت 

الدر  أنلب  واعتمدت  والكيفي،  الكمي  متابعة  الأسلوو  علي  للتعرف  الاستبيان  أداة  علي  اسات 

 المبحوثين لشبكات التواصل الإجتماعي. 

الإجتماعي،    - التواصل  شبكات  في  ووظفتها  تقليدية  نظريات  السابقة  الدراسات  معظم  تبنت 

عل الاعتماد  مدخل  علي  منها  الكثير  بين    ىواعتمدت  الدراسات  هذه  وربطت  الإعلام،  وسائل 

التواصل   شبكات  أوجدتها  التي  الجديدة  التفاعلية  والاستخدامات  التقليدي  النظري  المدخل 

الثقافي،  الاجتماعي الغرس  السابقة:  الدراسات  في  استخدمت  التي  الأخرى  النظريات    –ومن 

 فجوة المعرفة. -مدخل التسويق الاجتماعي -والمجال العام

أهميتها،  ا  - المشكلة وتحديد  فى صيانة  السابقة بشكل عام  الدراسات  الباحثتين من  ستفادت 

ومنهجها،والأدوات البحثية المناسبة لها، وكيفية بنائها بما يحقق أهداف الدراسة ويجيب على  

 تساؤلاتها، كما أفادت نتائج الدراسات السابقة فى تفسير نتائج الدراسة الحالية. 

بشكل كبير وأصبحت أداة أساسية    تطورت شبكات التواصل الإجتماعي في السنوات الأخيرة 

حياة   من  يتجزأ  لا  جزء  أصبحت  بل  والتسلية  للترفيه  وسيلة  تعد  ولم  المواطنين  كل  حياة  في 

لتعدد  المواطنين، للجمهور   وذلك  تقدمها  التي  الخدمات  الأخبار  باوتنوع  آخر  علي  لحصول 

وبنا الآراء ووجهات  والمعلومات  وتبادل  الزمنية والمكانية  للحدود  العابرة  الإجتماعية  العلاقات  ء 

  مما يجعلها أداة هامة للتعبير   النظر والتعليقات مع الأصدقاء حول القضايا والأحداث الجارية  

وتشكيل  العام  الرأي  ظهور    ،الاتجاهات  عن  الإجتماعي  التواصل  شبكات  أفرزته  ما  أهم  ومن 

 لكتروني.الهاشتاج الإ

عبارة مؤثرة،    هووالهاشتاج   أو  أو  شعار  بأي شكل  المتبوعة  الشباك  عبارة عن علامة 

ومع   المشاركات.  عدد  وزيادة  الجمهور  من  عدد  لأكبر  بوصوله  معين  محتوى  لتمييز  وتستخدم 

زيادة تبادل الجمهور للهاشتاج على مواقع التواصل الاجتماعي والتفاعل معها وفتح مجال عام  
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أداة أصبح  والحوار  الجارية  مها  للمناقشة  والأحداث  القضايا  مع  للتفاعل  الجمهور  لحشد  ة 

 سواء بالتأييد أو الرفض. 

منصات    على  الهاشتاج  دور  وتفسير  وتحليل  رصد  في  البحث  مشكلة  تتمثل  ولذلك 

تجاه القضايا والأحداث الجارية وقوة  تشكيل اتجاهات الجمهور المصري  التواصل الاجتماعي في  

ات المعنية وصناع القرار السياس ي والاقتصادي ومدي تفاعل الجمهور  تأثير الهاشتاج على الجه

خلال   من  وذلك  المختلفة،  القرارات  نحو  وسلوكياته   اتجاهاته  على  وتأثيرها  الهاشتاج  مع 

الوقوف على معدل تعرض المبحوثين لمنصات التواصل الاجتماعي وأسباو التعرض، والوقوف  

المبحوثي يفضل  التي  المنصات  أهم  الهاشتاج  على  أهمية  نحو  الجمهور  واتجاهات  متابعتها،   ن 

عن   والكشف  والإجتماعية،  والاقتصادية  السياسية  والمؤسسات  العام  الرأي  في  يؤثر  وهل 

لها المبحوثين  تعرض  على  المترتبة  والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  صياغة  ،  التأثيرات  وأمكن 

دور الهاشتاج علي منصات التواصل الإجتماعي  ما    : مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئيس ي التالى 

 ؟ تجاه القضايا والأحداث الجارية المصرى  في تشكيل اتجاهات  الجمهور 

  

 :نوضحها فيما يلي  ،ترجع أهمية الدراسة لعدد من العوامل

-   
 
مرتبطا الأخيرة  السنوات  في  الاجتماعي  التواصل  لمنصات  المتزايد  الإ   الانتشار  نترنت  بانتشار 

العمرية ومستوياته  فئاته  بكل  عليها  الجمهور  إقبال  م  وزيادة  والتفاعل  الأخبار    عوالتعليمية، 

 
 
  والمعلومات المقدمة به إيجابيا

 
 . أو سلبيا

أهميته  - الدراسة  هذه  في   اوتكتسب  الاجتماعي  التواصل  مواقع  علي  الهاشتاجات  انتشار  من 

للتفاعل والتعاطف مع الأحداث الجارية كحادثة  الجمهور    حشد  الفترة الأخيرة والتي استطاعت

 الطفل ريان وهاشتاج التحرش ونيرها.

كما تكتسب أهميتها من معرفة قدرة  الهاشتاجات علي منصات التواصل الاجتماعي في  التأثير    -

ارات  أو رفض القر لهم  وتوجيه الدعم    م أداة مهمة في تشكيل اتجاهاته  ها مما جعلالجمهور  علي   

 القضايا والأحداث الجارية.  تجاه

إبراز   - في  الهاشتاج  التركيز على سمة  في  الدراسة  أهمية هذه  الجارية، تظهر    القضايا والأحداث 

  لكنّها واسعة الانتشار للثقافة الرقمية المعاصرة،   سمة صغيرة،  على   الهاشتاج يُسلط الضوء لأن

 ى. وتفاعلبشكل سريع  ،تؤثر على الجمهور  وتوضّح كيف أنّها
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اقع   تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس مؤداه " التعرف علي دور الهاشتاج علي مو

  تجاه القضايا والأحداث الجارية،   في تشكيل اتجاهات الجمهور المصري التواصل الإجتماعي  

 على:التعرف   ويمكن  تحقيق هذا الهدف من خلال عدد من الأهداف الفرعية، تتمثل في 

الوقت الذى يستغرقه الجمهور  ، وكذا  لمنصات التواصل الاجتماعي  مدي متابعة المبحوثين -1

 لمتابع
 
 تها.المصرى يوميا

 لمنصات التواصل الاجتماعي -2
 
 . معدل متابعة الجمهور المصرى أسبوعيا

 أسباو اعتماد متابعة المبحوثين  لمنصات التواصل الإجتماعي. -3

 المصرى عن متابعة منصات التواصل الاجتماعي  باستمرار. أسباو عدم حرص الجمهور  -4

التواصل الاجتماعيأهم   -5 الموضوعات    أكثر، وكذا  التي يفضل المبحوثين متابعتها   منصات 

   هذه المنصات.المبحوثين متابعتها من خلال  ون التي يفضل

لتشكيل   -6 جيدة  وسيلة  الاجتماعي  التواصل  منصات  بأن  المصرى  الجمهور  اعتقاد  مدى 

 تجاهات الرأي العام ا

بعض   -7 في  المصرى  الجمهور  آراء  تغيير  فى  الاجتماعي  التواصل  منصات  استطاعة  مدى 

 . القضايا والأحداث الجارية

  الاجتماعي، وأهم   التواصل   منصات   علي   الموجودة   الهاشتاجات  في  الجمهور المصرى   رأي   -8

 الجارية.   اثوالأحد  القضايا  اتجاهاتهم نحو  تشكيل استطاعت  التي   علي الهاشتاجات

 الاجتماعي. التواصل   منصات علي  الهاشتاجات مع  الجمهور المصرى   تفاعل مدى  -9

المصرى   اتجاهات  -10   منصات   عبر  الجارية  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو  الجمهور 

 متابعتهم لهذه الهشتاجات.   من  المتحققة يتابعها، وكذا التأثيرات  التى   الاجتماعى  التواصل

 الاجتماعي.   التواصل منصات  المصرى علي الجمهور   يتابعها التي  الهاشتاج أنواع  -11

رئيس  تساؤل  علي  الإجابة  إلي  الدراسة  اقع    ى تسعي  مو علي  الهاشتاج  دور  ما  مؤاده 

تجاه القضايا والأحداث الجارية؟  المصرى    تشكيل اتجاهات الجمهور التواصل الإجتماعي في  

 : تتمثل في  ويتفرغ منه عدد من التساؤلات،

   مدي متابعة المبحوثين  لمنصات التواصل الاجتماعي؟ ما    -1
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 لمتابعة منصات التواصل الاجتماعيما    -2

 
 ؟ الوقت الذى يستغرقه الجمهور المصرى يوميا

  متابعة  ما معدل  -3
 
 الاجتماعي؟   التواصل  لمنصات الجمهور المصرى أسبوعيا

الإجتماعي    يعتمد  لماذا  -4 التواصل  منصات  االمبحوثين على  المعلومات حول  فى  لحصول على 

 القضايا والأحداث الجارية؟ 

 بانتظام؟ حرص المبحوثين علي متابعة منصات التواصل الاجتماعيلماذا لم ي   -5

 التي يفضل المبحوثين متابعتها؟  ما أهم منصات التواصل الاجتماعي  -6

 من خلال منصات التواصل الاجتماعي؟ ى يفضل المبحوثين متابعتها ما أكثر الموضوعات الت  -7

الاجتماعي وسيلة جيدة لتشكيل  ما مدى    -8 التواصل  بأن منصات  المصرى  الجمهور  اعتقاد 

 ؟ اتجاهات الرأي العام

تقوم  -9 الاجتماعي    كيف  التواصل  بعض  بمنصات  في  المصرى  الجمهور  آراء  القضايا تغيير 

 ؟ والأحداث الجارية

 في الهاشتاجات علي منصات التواصل الاجتماعي؟ المبحوثين  ما رأي  -10

أهم  -11 اتجاهات    تشكيل  استطاعت  التي  الاجتماعى  التواصل  منصات  علي  الهاشتاجات  ما 

 الجارية؟  والأحداث  القضايا نحو  الجمهور المصرى 

 ؟ الهاشتاجات علي منصات التواصل الاجتماعيمدى تفاعل الجمهور المصرى مع ما    -12

تجاه  -13 المبحوثين  اتجاهات  تتشكل  الاجتماعي  كيف  التواصل  وسيلة    باعتبارها  منصات 

 ؟جيدة

الجارية  ما    -14 المتحققة من متابعة الجمهورالمصرى للهاشتاجات المتعلقة بالأحداث  التأثيرات 

 ؟على منصات التواصل الإجتماعى 

 علي منصات التواصل الاجتماعي؟   يتابعها المبحوثين ما أنواع الهاشتاج التي  -15

وسائل    ى الاعتماد عل) تعتمد هذه الدراسة في بنائها النظري وتطوير فروضها على نظرية  

 :( الإعلام

ينطلق هذا النموذج من منطلق أن استخدام  وسائل الإعلام لا يأتي من فراغ ولا بمعزل  

عن التأثير علي الرأي العام الذي تعيش فيه من منطلق بأن قدرة الإعلام تزداد في التأثير عندما  

تقوم وظائف وسائل الإعلام بأدوارها بشكل فعال ونقل المعلومات بشكل متميز، وينطلق مفهوم  
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الاعتماد    هذا التي تحكم هي علاقة  العلاقة  الأفراد ووسائل الإعلام من منطلق أن  بين  المدخل 

إذا يعتمد الجمهور علي وسائل الإعلام في الحصول   والتبادل ما بين وسائل الإعلام والجمهور، 

 . 37علي المعلومات 

عامة وسائل على بالاعتماد ويقصد م وسيلة على الاعتماد درجة الإعلام   معينة 
 
 صدرا

فالفكرة الرئيسية لهذه النظرية تنطلق من مقولة رئيسية مؤداها    ،38المثارة  للأحداث والقضايا

علي  الفرد  اعتماد  بازدياد  أهمية  يزداد  الفرد  حياة  في  الاتصال  وسائل  تؤديه  الذي  الدور  إن 

أهمية   فان  المستوي  وبنفس  رنباته،  وتحقيق  حاجاته  إشباع  في  الاتصال  الذي  وسائل  الدور 

الوسائل   هذه  تحققها  التي  الإشباعات  بازدياد  تزداد  المجتمع  اتجاه  الاتصال  وسائل  به  تقوم 

 .39بالنسبة له 

بالمعلومات والأفكار حول   الجماهير  لتزويد  تبرز وسائل الإعلام كأدوات أساسية  ومن هنا 

 أالعديد من القضايا وقد بات اعتماد الفرد عليها  
 
ه بما يحتاج من معارف  في تزويد  مرأ أساسيا

ومعلومات لاسيما إذا كانت هذه المعلومات نير مدركة أو محسوسة بالنسبة له، وهو ما أكده  

بأذهان  أ ولترليبمان   الخارجي  العالم  عن  الذهنية  الصورة  تشكل  التي  هي  الإعلام  وسائل  ن 

  .40الجماهير 

  ى للتعرف علي مدي اعتماد الجمهور المصر   الباحثتين علي هذه النظرية  تولذلك اعتمد

الإجتماعي  ىعل التواصل  عل  منصات  والقضايا    ىللحصول  الأحداث  عن  والمعلومات  الأخبار 

 .تشكيل اتجاهات الجمهور نحوهاالجارية وعلاقة ذلك باتجاهاتهم نحو دور الهاشتاج في 

 -:ى ويقوم نموذج الاعتماد على عدة افتراضات وه

علاقة   -1 الإعلام،وجود  وسائل  بين  متبادلة  تحدد    اعتماد  التي  وهي  والجمهور؛  والمجتمع، 

 .مباشرة كثير من التأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام في الجمهور والمجتمع

على   -2 للحصول  بديلة  قنوات  وجود  حالة  في  تقل  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  درجة 

نظام الإعلامي برمته في حالة قلة قنوات الإعلام  المعلومات، وتزداد درجة اعتماد الجمهور على ال

  .41الأخرى 

تؤثر درجة استقرار النظام الاجتماعي وتوازنه على زيادة أو قلة درجة الاعتماد على معلومات   -3

وسائل الإعلام، وكلما زادت درجة عدم الاستقرار في المجتمع زاد الاعتماد الجماهيري على وسائل  

 .42الإعلام 



 

 

139 
  

 

 

 

 
الأهداف  -4 نتيجة لاختلاف  الإعلام  وسائل  على  اعتماده  درجة  في  يختلف  والمصالح    الجمهور 

 الفردية.

أنظمة   -5 فيها  تتطور  التي  المجتمعات  في  يزيد  الإعلام  وسائل  معلومات  على  الجمهور  اعتماد 

 .وسائل الإعلام

معلوماتهم   -6 استخلاص  على  القدرة  لديهم  معينة  وسيلة  على  يعتمدون  الذين  الأشخاص 

المعلومات أنواع  مع  القدرة  هذه  تضعف  فيما  لها،  تعرضهم  خلال  من  الأخرى    السياسية 

 .43كالاقتصاد ونيرها 

في  ديز  -7 الصراع  زاد  كلما  المعلومات  على  الحصول  في  الإعلام  وسائل  على  الأفراد  اعتماد  اد 

 .44المجتمع 

التأثيرات   -8 بالتالي  زادت  المعلومات  استقاء  في  الإعلام  وسائل  على  الأفراد  اعتماد  زاد  كلما 

الأفر  اعتماد  ويقل  والسلوكية؛  والوجدانية،  لديهم  المعرفية،  كان  كلما  الوسائل  تلك  على  اد 

 .45مصادر أخرى بديلة للمعلومات أو مصادر إعلام خارجية 

يختلف الجمهور في مستوى اعتماده على وسائل الإعلام باختلاف أهدافه ومصالحه، وتؤثر  -9

 للاعتماد على مصادر  
 
المتغيرات الديمغرافية على هذه العلاقة بشكل مؤثر، فالصفوة أكثر ميلا

ومستوى    فة، مختل العمر  يؤثر  كما  التلفيزيون،  على  للاعتماد   
 
ميلا أكثر  المنخفض  الدخل  وذو 

الاهتمام والخبرات السابقة على نوع هذا الاعتماد وطبيعته،كذلك مدى التوقع للفائدة المحققة  

 .46منها 

اعتماد   مدى  تختبر  حتى  النظرية  تلك  السابقة  الدراسات  من  العديد  استخدمت  وقد 

ع  الإعلام ورنبة    لىالجمهور  الجمهور على وسائل  اعتماد  بين  العلاقة  الإعلام، ومعرفة  وسائل 

 .47الجمهور في الحصول على المعلومات وعلاقة ذلك بخصائص وسمات الجمهور 

 :48عليها الاعتماد نتيجة الجمهور  على  الإعلام وسائل تأثيرات

  :
 
 :المعرفية التأثيراتأولا

عن   توضيحات أو تفاصيل أو معلومات تقديم  عن الناتجة التأثيرات من النوع ذلك وهي

 أو تناقض  نقص عن الناتج الغموض إزالة  في تساهم بدورها  والتي  العلاقة، ذات الموضوعات

 أو تشكيل الاتجاهات  على بدورها التأثيرات هذه وتنعكس الأفراد، لها يتعرض التي  المعلومات
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 على  تؤثر أن الممكن أنها من كما نيرها  عن  الموضوعات  لبعض النسبية  للأهمية  الأفراد إدراك 

 الأفراد. لدى والمعتقدات  القيم نظم

 :
 
 :الوجدانية التأثيرات ثانيا

الأحاسيس   من  المختلفة الأنواع إلى تشير التي العاطفية العمليات من النوع ذلك وهي

 حول  معلومات معنية الأفراد تلقي لدى التأثيرات من النوع هذا يبرز حيث  ونيرها،  والمشاعر 

الوجدانية  هذه  ضمن  ومن  الإعلامية، الرسائل طريق عن  موضوع   روكيتش  يرى  كما التأثيرات 

 .المعنوي  والدعم  اللامبالاة والانتراو  أو العاطفي والفتور  القلق أو الخوف  وديفلير

 :
 
 :السلوكية التأثيراتثالثا

 عن التأثيرات  ناتجة  تكون  التأثيرات وهذه الحركة، أو الفعل في السلوكية التأثيرات  تتمثل

في التأثيرات أهم وديفلير روكيتش يحدد، و الوجدانية والتأثيرات المعرفية  التنشيط السلوكية 

 كتأييد للوسائل الإعلامية لتعرضهم كنتيجة  ما  بفعل  الأفراد قيام بالتنشيط يقصد .والخمول 

الفعل بالخمول  يقصد بينما  .الإعلامية الرسالة موضوع معارضة أو  إلى يؤدي مما  تجنب 

 .المجتمع في المشاركة عن  والامتناع واللامبالاة  السلبية

 أوجه الاستفادة من هذه النظرية في الدراسة الحالية: 

 الاجتماعي التواصل  الهاشتاج علي شبكات دور  لدراسة النظرية هذه  اختيار  أسباو  يرجع

 :يأتي ما  تجاه القضايا والأحداث الجارية  إلي تشكيل اتجاهات الجمهورالمصري في 

علي تأثير وطبيعة حدود على للتعرف  الدراسة هذه تسعى -  التواصل شبكات الهاشتاج 

 .القضايا والأحداث الجارية نحو واتجاهاتهم  المصري  الجمهور  معارف  تشكيل على الاجتماعي

  الإعلام لوسائل  يكون  لماذا تفسير  إلى تسعى التي للنظرية ىالرئيس  الهدف مع  هذا ويتفق  -
 
  أحيانا

 .المعرفية الجوانب  علي ضعيفة تأثيرات وأحيانا  ومباشرة قوية آثارا

في ضوء افتراضات نظرية الاعتماد، وما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتائج،  

 : الفروض تسعى الدراسة نحو اختبار مدى صحتها، وتتمثل في تم صياغة عدد من 

الأول  التواصل    :الفرض  لمنصات  المصرى  الجمهور  متابعة  مدى  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 

نحو واتجاهاتهم   التواصل منصات  عبر  الجارية بالأحداث الخاصة الهاشتاجات  الاجتماعى، 

 تتابعها  التى الاجتماعى
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توجد علاقة ارتباطية بين معدل متابعة الجمهور لمنصات التواصل الاجتماعى،    الفرض الثانى:

  نحو   اتجاهاتهم  تشكيل  استطاعت  التي  الاجتماعي  التواصل  منصات   علي  الهاشتاجات  وأهم

 الجارية  والأحداث القضايا

الثالث منصات    :الفرض  على  المصرى  الجمهور  اعتماد  أسباو  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 

التأثيرات المتحققة من متابعة الهاشتاجات    الاجتماعى للحصول على المعلومات، وأهم   التواصل

 . المتعلقة بالأحداث الجاريةالناتجة عن هذا الاعتماد

متابعة    :الرابع الفرض   أسباو  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  المبحوثين  ا   توجد 

حشد   في  دورها  نحو  واتجاهاتهم  الاجتماعي  التواصل  والأحداث    الجمهور لمنصات  للقضايا 

 .الجارية

  الهاشتاجات   نحو  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المبحوثين  :الفرض الخامس

    التى  الاجتماعى   التواصل  منصات  عبر  الجارية  بالأحداث  الخاصة
 
وفقا لبعض  يتابعونها، 

 . المتغيرات الديموجرافية

  :
 
الأخبار    :الهاشتاجأولا أو  التغريدات  لتصنيف  يتم استخدامها  عبارة عن علامة تصنيف  هي 

ذات الموضوع الواحد، بحيث يمكن قرائتها من قبل متابعين هذه التغريات أو الأخبار أو من قبل  

 تبدأ بإشارة#نير المتابعين لها، و 
 
 .49دائما

 
 
إجرائيا الهاشتاج  الإجتماعي    :ويعرف  التواصل  وسائل  علي  محتوي  لنشر  وسيلة  بأنه 

الجمهور  تلك   المصرى   وحشد  لخطورة  الحكومة  انتباه  لجذو  معين  حدث  أو  قضية  تجاه 

 الأحداث وسرعة اتخاذ إجراء نحوها.

  :
 
الاجتماعي ثانيا التواصل  خلالها  :  منصات  من  يتواصل  الإنترنت  علي  مواقع  عن  عبارة  هي 

الفيريوهات   مشاركة  لهم  ويتاح  معينة  تخصصات  أو  اهتمامات  تجمعهم  الذين  البشر  ملايين 

وتويتر   بوك  الفيس  المنصات  تلك  أشهر  ومن  المدونات  وإنشاء  الرسائل  وإرسال  والصور 

 .50ويوتيوو 

منصات  الإجتماعي   وتعرف     التواصل 
 
التواصل    ا أنهب  : إجرائيا علي  تساعد  التي  المواقع 

 كالفيس بوك وتويتر ,  ا بين الأشخاص وتعزيز العلاقات بينهم  وجمعهم حول قضية واحدة
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  :
 
منصات    الجمهور:ثالثا علي  للهاشتاج  المتابع  المصري  الجمهور  الدراسة  هذه  في  به  يقصد 

 التواصل الإجتماعي. 

 

ومنهج -1 الوصفية  الدراسة:  نوع  الدراسات  حقل  إلى  الدراسة  هذه  تستهدف    تنتمي  التي 

الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور تجاه  التعرف علي دور الهاشتاج علي منصات التواصل  

مسح الجمهور    على منهج المسح الإعلامي، وذلك من خلال  وتعتمد  القضايا والأحداث الجارية،

في   دورها  نحو  اتجاهاتهم  وعلى  الاجتماعي،  التواصل  لمنصات  متابعتهم  معدل  على  للتعرف 

 نحو القضايا والأحداث الجارية.  الجمهور تشكيل اتجاهات  

الاجتماعي،    الدراسة:جتمع  م -2 التواصل  لمنصات  المتابع  المصري  بالجمهور  الدراسة  تهتم 

)دمياط محافظتي  في  الجمهور   من  عينة  علي  الدراسة  إجراء  توزيع  ،  القاهرة(  -وتم    200وتم 

 بالتساوي لكل محافظة.   مفردة

   عينة الدراسة: -3

عمديةاختيار    تم وتخدم    عينة  البحث  احتياجات  تلبى  بحيث  البحث  دراسة  لمجتمع 

في الجمهور   أسئلته والقيام بدراساتها وتحليلها، وتتمثل  أهدافه، وتختبر فرضياته وتجيب عن 

الاجتماعي التواصل  منصات  متابعي  )،  من  من  أعمارهم  تتراوح     55   -25والتي 
 
عاما   فأكثر( 

 قاهرة (. ال، في محافظتي )دمياط مفردة 200وقوامها 

 والجدول التالى يوضح توصيف العينة: 

 ( يوضح توصيف العينة1جدول رقم )

 % ك متغيرات عينة الدراسة

 النوع

 41.5 83 ذكور 

 58.5 117 إناث

 100.0 200 المجموع

 محل الإقامة 

 26.0 52 ريف 

 74.0 148 مدينة

 100.0 200 المجموع
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 % ك متغيرات عينة الدراسة

 المستوى التعليمى

 6.5 13 جامعي مؤهل أقل من 

 71.5 143 مؤهل جامعي 

 22.0 44 مؤهل فوق جامعي 

 100.0 200 المجموع

 السن

 44.5 89 25الى 20من 

 24.0 48 عاما  35إلي  25من 

 12.0 24 عاما  45إلي  35من 

 15.0 30 عاما  55إلي  45من 

 4.5 9 فأكثر  55من 

 100.0 200 المجموع

  الإقتصادى المستوى  

 الإجتماعى

 16.5 33 منخفض

 53.0 106 متوسط 

 30.5 61 مرتفع 

 100.0 200 المجموع

( حيث اشتملت  الجمهور المصري خصائص عينة )   يتضح من بيانات الجدول السابق:

( نسبة  )(  %41.5الدراسة على  مقابل  الذكور  الإناث،(  %58.5من  بالمؤهل    من  العينة  واتسمت 

)العلمى نسبتهم  بلغت  المؤهل)%71.5)الجامعى(  يليه  جامعي(،  بنسبة)فوق   )22.0%  
 
وأخيرا  ،)

( نسبتهم  وبلغت  الجامعى(  من  )أقل  )من    (،%6.5المؤهل  فئة  المقدمة  فى   25إلى    20وتصدرت 

مواقع  سنة(   منصات  على  للهاشتاجات  متابعة  الأكثر  الدراسة(  الجمهور)عينة  لسن  بالنسبة 

الاجتماعى،   المستوي  التواصل  احتل  حيث  الدراسة  للعينة  الاقتصادى  المستوى  تنوع  كما 

بنسبة) الأول  المركز  )المتوسط(  )%53.0الاقتصادى  بنسبة  المستوى)المرتفع(  يليه   ،)30.5%  )

 المستوى )المنخفض( بنسبة )
 
 (.%16.5وأخيرا

البيانات،  تم استخدام )استمارة الاستبيان( كأداة من أدوات جمع    أدوات جمع البيانات: -4

الباحث  بواسطة  وتصميمها  إعدادها  تم  التي    تين والتي  الأسئلة  من  مجموعة  احتوت على  حيث 
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بالدراسة، حيث قام  الخاصة  المتغيرات  العلمية الخاصة    تين الباحث  تتتناول  بمراعاة الشروط 

 . باستمارة الإستبيان

  ى تبيان والت بتصميم صحيفة الإس  تانالباحث ت: قامإجراءات تصميم صحيفة الإستبيان -5

حيث    ى تحتو  بالدراسة،  الخاصة  المتغيرات  تتناول  التي  الأسئلة  من  مجموعة  مراعاة  تم  على 

حيث   للأسئلة،  الدقيقة  والصيانة  الإستبيان  صحيفة  بتقييم  والخاصة  العلمية  الشروط 

 اشتملت الإستمارة على عدة محاور متعلقة بأهداف وتساؤلات  الدراسة الميدانية. 

 لثبات: قياس الصدق وا  -6

الصدق: اختبار  صدق    أولا:  من  وللتحقق  قياسه،  في  المستخدم  المقياس  صدق  به  ويقصد 

قام الإستبيان(  )أداة  الدراسة  في  المستخدم  على    تان الباحث  ت المقياس  الإستمارة  بعرض 

ف المتخصصين  المحكمين والخبراء  فى  مجموعة من  الإعلام  ، وذلك  *المصرية الجامعات    ىمجال 

أجله،   من  الذي صممت  الهدف  تحقق  والتي  الاستبيان  استمارة  ومحاور  أبعاد  دراسة  بغرض 

المقياس بشكل   أقر المحكمون بصالحية  إبداء الملاحظات بشأنها، وقد  وذلك بعد   عام،وكذلك 

 
 
وفقا الاستمارة  تعديل  تم  وقد  المقترحة،  التعديلات  بحذف    إجراء  سواء  المحكمين  لملاحظات 

 .بعض العبارات أو تعديل بعضها والإضافة لبعض البنود أوالعبارات

: ثبات التحليل:  
 
بإعادة تطبيق استمارة    تان  الباحثوا  للتأكد من ثبات الاستمارة فقد قام  ثانيا

من حجم    %   10بواقع    مفردة(  20علي عينة قوامها ) Re-Test ن أسلوو إعادة الإختبارالاستبيا

التطبيق  العينة ، ثم تم حساو معامل الثبات على درجة الافاق بين إجابات الجمهورالذين تم 

حيث   الجمهور عليهم في المرة الأولى والثانية، وقد دلت معاملات الارتباط على الاتفاق فى إجابات  

وتدل هذه النسبة على ثبات التحليل بدرجة عالية    (،%89يمة معامل الثبات للمقياس )بلغت ق

 تؤكد على مدى صلاحية المقياس للتحليل ودقته.

  :حدود الدراسة -7

متابعة    الحدود الموضوعية:   -أ التعرف على مدى  المصرى تتضمن  التواصل    الجمهور  لمنصات 

الاجتماعي، وكذلك التعرف على أسباو اعتمادهم عليها، والتأثيرات المتحققة من التعرض لها،  

 تجاه القضايا والأحداث الجارية. الجمهور واتجاهاتهم نحو دورها في تشكيل اتجاهات   

الزمنية:  -ب  ا  الحدود  من  الثاني  الدراس ي  الفصل  خلال  الميدانية  الدراسة  إجراء  لعام  تم 

 على عينة من الجمهور المصري. 2022الدراس ي 
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 : تم تطبيق الدراسة على عينة من  الجمهور بمحافظتي دمياط والقاهرة. الحدود المكانية -ج

 ل الإحصائي للبيانات: ي التحل -8

  ثم الآلي الحاسب إلى - زهايترم بعد - إدخالها تم الدراسة اناتيب جمع من الإنتهاء بعد

وتحل جرت النتائجيمعالجتها  واستخراج  ة  ئيالإحصا الحزمة" برنامج باستخدام ةيالإحصائ لها 

 إلى:  باللجوء وذلك  SPSS باسم والمعروف    "للعلوم الإجتماعية

 الجداول التكرارية البسيطة والمركبة لتفريغ البيانات وحساو النسب المئوية.  -1

 والانحرافات المعيارية. النسب المئوية، المتوسطات الحسابية،  -2

الحسابية    :(ANOVA)  ( ف) اختبار   -3 المتوسطات  بين  للفروق  الاحصائية  الدلالة  لاختبار 

 لاكثر من مجموعتين من المبحوثين.

ارتباط  اختبار   -4 ) معامل  بين  (:  personبيرسون  احصائيا  دال  ارتباط  وجود  لدراسة 

 متغيرين.

الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعتين  : لدراسة الدلالة  T.Testاختبار   -5

 من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة. 

البعدية   -6 معنوي    Post Hoc Testsالاختبارات  فرق  أقل  مصدر    L.S.Dبطريقة  لمعرفة 

 التباين بين المجموعات. 

عتم   عينة  علي  الدراسة  المصرى مبحوث  200)قوامها  مديةتطبيق  الجمهور  من  بعد   ( 

إل  استبعاد الإستمارات نير الصحيحة أثناء التطبيق، دور الهاشتاج  معرفة    ىوهدفت الدراسة 

علي منصات التواصل الإجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور المصرى تجاه القضايا والأحداث  

 لأهم نتائج الدراسة الميدانية:   وفيما يلى عرضالجارية، 

: مدي متابع
 
  :لمنصات التواصل الاجتماعي ة الجمهور المصرى أولا

 الاجتماعي التواصل لمنصاتالمصرى متابعة الجمهور  ( يوضح مدي2جدول )

 النوع

 الجمهور  مدي متابعة

 المجموع إناث  ذكور 
 2كا

 % ك % ك % ك

 *** 73.72 51 102 51.3 60 50.6 42 كبير  بشكل أتابعها
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 النوع

 الجمهور  مدي متابعة

 المجموع إناث  ذكور 
 2كا

 % ك % ك % ك

 44 88 43.6 51 44.6 37 متوسط بشكل أتابعها

 5 10 5.1 6 4.8 4 منخفض  بشكل أتابعها

  %100 200 %100 117 %100 83 الإجمالى 

معدل متابعة أفراد العينة لمنصات التواصل الاجتماعى  يتضح من الجدول السابق أن: 

( من أفراد العينة معدل متابعتهم لمنصات  %44نسبة )(، وأن  %51بشكل مرتفع )كبير( بنسبة )

( من أفراد العينة معدل متابعتهم بشكل  %5التوصل الاجتماعى بشكل )متوسط،( يليهم نسبة )

أن نجد  للذكور  بالنسبة  أنه  التفصيلية  البيانات  تظهر  كما  يتابعون %95.2)منخفض(،   )

مق  متوسط(  كبير،بشكل  )بشكل  الاجتماعى  التواصل  )منصات  وأن  %94.9ابل  الإناث،  من   )

( )%4.8نسبة  مقابل  منخفض(  )بشكل  يتابعونها  الذكور  من  الإناث،5.1%(  من  يتضح  (  كذلك 

التواصل   لمنصات  المصرى  الجمهور  متابعة  مدى  فى  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

ة  أى ارتفاع نسب  0.001وهى دالة عند مستوى  دلالة    73.17=2الاجتماعى،حيث كانت قيمة كا

 . أفراد العينة الذين يتابعون منصات التواصل الاجتماعى

أن ذلك  من  الباحثتان  التواصل    وتستنتج  لمنصات  المصرى  الجمهور  متابعة  معدل 

يتابع   التكنولوجيا  فلا يوجد فرد لا  الاجتماعى بشكل مرتفع، ويرجع ذلك لأننا نعيش فى عصر 

الاجتماعى   التواصل  مواقع  على  الشخصية   حسابتهم  خلال  من  الاجتماعى  التواصل  وسائل 

 لمتابعة كل جديد من أحداث وأخبار. 

ا هذه  نتائج  كدراسة واتفقت  السابقة  الدراسات   من  العديد  مع    لدراسة 

 (AlKhudari, M.N. 2023  51  حبيش ي حلمي  هاجر  الهادي  202352،  عبد  خالد  صبري   ،

الدر    ،202253 هويدا  والتي  (  542022،55Deli yuan.Md Atikur Rahman,2021دراسة    ،

ومنصات    لشبكات  المبحوثين  تعرض  ارتفاع  علي  نتائجهم  وتشير أكدت  الإجتماعي،  التواصل 

نحو   اتجاهات  تشكيل  في  ودورها  الإجتماعي  التواصل  شبكات  تأثير  مدي  إلي  النتيجة  هذه 

 الأحداث والقضايا المختلفة، ودورها في تعزيز الانفتاح والتواصل بين الأفراد. 
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 لمتابعة

 
: الوقت الذى يستغرقه الجمهور المصرى يوميا

 
 :الاجتماعي  التواصل منصات ثانيا

 لمتابعة منصات التواصل الاجتماعي (3جدول )
 
 الوقت الذى يستغرقه الجمهور المصرى يوميا

  النوع                   

 متابعة المنصات 

 المجموع إناث  ذكور 
 2كا

 % ك % ك % ك

 3.5 7 2.6 3 4.8 4 ساعة  من أقل

66.16 *** 
 29.5 59 27.3 32 32.5 27 ساعتين إلي ساعة من

 43.5 87 36.8 43 53,1 44 ساعات  ثلاث من أكثر

 23.5 47 33.3 39 9.6 8 الظروف  حسب

  %100 200 %100 117 %100 83 الإجمالى 

أن:  السابق  الجدول  بيانات  من  يتابعون  %43.5نسبة)  يتضح  العينة  أفراد  من   )

من ساعة  ( يتابعونها )%29.5يوميا، ونسبة )  أكثر من ثلاث ساعاتمنصات التواصل الاجتماعى  

(، وأن  حسب الظروف( يتابعون منصات التواصل الاجتماعى من )%23.5( ونسبة )إلي ساعتين

( التفص %3.5نسبة  البيانات  )أقل من ساعة(، وتظهر  يتابعونها  للذكور نجد  يلية  (  بالنسبة  أنه 

من ساعة   ،أكثر من ثلاثة ساعات)   بشكل يومى  منصات التواصل الاجتماعى يتابعون (  %85.6أن

ساعتين )إلى  مقابل   )64.1%( نسبة  وأن  الإناث،  من   )4.8% ( يتابعونها  الذكور  من  من  (  أقل 

 
 
 .( من الإناث%2.6مقابل )  ساعة( يوميا

ذات   فروق  وجود  يتضح  المصرى  كذلك  الجمهور  متابعة  معدل  فى  احصائية  دلالة 

كا قيمة  كانت  حيث  الاجتماعى،  التواصل  دلالة    66.16=2لمنصات  مستوى  عند  دالة  وهى 

، أى ارتفاع نسبة أفراد العينة الذين يتابعون منصات التواصل الاجتماعى أكثر من ثلاث  0.001

 ساعات يوميا. 

 الجمهور لمنصات التواصل الاجتماعى.ومما سبق يؤكد ارتفاع متابعة  
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: معدل 
 
  متابعة ثالثا

 
 الاجتماعي:  التواصل لمنصات   الجمهور المصرى أسبوعيا

  ( يوضح معدل4جدول )
 
 الاجتماعي  التواصل لمنصات متابعة الجمهور المصرى أسبوعيا

 النوع

 معدل المتابعة 
 
 للمنصات  أسبوعيا

 المجموع إناث  ذكور 
 2كا

 % ك % ك % ك

 %55 110 56.4 66 53.0 44 يوميا 

109.48 
  مرات عدة

 
 %19 38 13.7 16 26.5 22 أسبوعيا

  الأقل على واحدة مرة
 
 %4.5 9 5.1 6 3.6 3 أسبوعيا

 %21.5 43 24.8 29 16.9 14 الظروف  حسب

  %100 200 %100 117 %100 83 الإجمالى 

أن: السابق  الجدول  بيانات  من  منصات    يتضح  يتابعون  الجمهور  من  الأكبر  النسبة 

بنسبة)  
 
يوميا الإجتماعى  التواصل  %55التواصل  لمنصات  العينة  أفراد  متابعة  معدل  وجاء   ،)

الثانى بنسبة) ( بنسبة  %21.5الاجتماعى حسب الظروف فى المركز 
 
يليهم )عدة مرات أسبوعيا  ،)

صات التواصل الاجتماعى )مرة واحدة  (، وجاءت نسبة قليلة من أفراد العينة يتابعون من19%)

( بنسبة   )
 
أسبوعيا الأقل  أن   (،%4.5على  نجد  للذكور  بالنسبة  أنه  التفصيلية  البيانات    وتظهر 

الاجتماعى  79.5%) التواصل  منصات  يتابعون   )  أسبوعيا ( 
 
   ،يوميا

 
أسبوعيا مرات  مقابل  عدة   )

الذكور  %3.6( من الإناث، وأن نسبة )70.1%) (   ( من 
 
أسبوعيا الأقل  )مرة واحدة على  يتابعونها 

 ( من الإناث.%5.1مقابل )

  
 
أسبوعيا الجمهور  متابعة  معدل  فى  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  كذلك 

كا قيمة  كانت  الاجتماعى،حيث  التواصل  دلالة    109.48=  2لمنصات  مستوى  عند  دالة  وهى 

. أى ارتفاع نسبة أفراد العينة الذين يتاب 0.001
 
 عون منصات التواصل الاجتماعى يوميا

أن السابق  الجدول  بيانات  من  يتابعون    يتضح  المصرى  الجمهور  من  العينة  أفراد 

 بحرص منصات التواصل الاجتماعى للحصول على المعلومات حول القضايا والأحداث الجارية. 
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أسباب  :

 
على   اعتماد  رابعا المصرى   على   للحصول   الإجتماعي   التواصل  منصات   الجمهور 

 الجارية:   والأحداث القضايا حول   المعلومات

 ( يوضح أسباب اعتماد الجمهورالمصرى 5جدول )

 الجارية والأحداث القضايا حول  المعلومات على للحصول  الإجتماعي التواصل منصات على 
 أسباب اعتماد 

الجمهور  المصرى على منصات  

 التواصل الإجتماعي 

افق بشدة افق إلى حد ما  مو  غير موافق مو
 2كا الاتجاه  المتوسط 

 % ك % ك % ك

 هدف الفهم

معرفة آخر تطورات  -

 الأحداث ومواكبتها
135 67.5 61 30.5 4 2.0 2.66 

افق   مو

 بشدة
129.4*** 

مصدر مهم للإطلاع  -

علي القضايا والمعلومات  

 ومتابعتها

103 51.5 93 46.5 4 2.0 2.50 
افق   مو

 بشدة
89.1 *** 

لتناولها قضايا معاصرة  -

فى الأراء والتحليلات التى  

 تطرحها

90 45.0 92 46.0 18 9.0 2.36 

افق   مو

إلى حد  

 ما

53.3 *** 

لجدية القضايا  -

والأحداث التى تهتم 

 بالتركيز عليها

68 34.0 116 58.0 16 8.0 2.26 

افق   مو

إلى حد  

 ما

75.04*** 

الصدق والشمولية فى  -

للقضايا متابعتها 

 والأحداث الجارية 

61 30.5 107 53.5 32 16.0 2.15 

افق   مو

إلى حد  

 ما

42.9 *** 

 هدف التسلية

 2.62 1.0 2 36.0 72 63.0 126 للتسلية والترفيه  -
افق   مو

 بشدة
116*** 

تساعدني في التواصل   -

مع الآخرين وتكوين  

 صداقات جديدة 

117 58.5 76 38.0 7 3.5 2.55 
افق   مو

 بشدة
92.7 *** 

الهروب من ضغوط   -

 الحياة ومشكلاتها
106 53.0 81 40.5 13 6.5 2.47 

افق   مو

 بشدة
69.5 *** 

 2.60 4.0 8 32.0 64 64.0 128 للتخلص من الملل  -
افق   مو

 بشدة
108.2*** 

 هدف التوجيه 

للتعبير عن آرائي في   -

 القضايا المختلفة
81 40.5 99 49.5 20 10.0 2.31 

افق   مو

إلى حد  
51.4 *** 
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 أسباب اعتماد 

الجمهور  المصرى على منصات  

 التواصل الإجتماعي 

افق بشدة افق إلى حد ما  مو  غير موافق مو
 2كا الاتجاه  المتوسط 

 % ك % ك % ك

 ما

أكثر جاذبية من وسائل  -

 الإعلام الأخري 
78 39.0 114 57.0 8 4.0 2.35 

افق   مو

إلى حد  

 ما

87.2 *** 

تتمتع بقدر كبير من   -

الحرية وعدم الرقابة عكس  

مما  وسائل الإعلام التقليدية 

يساعدنى على التعبير عن  

 آرائى فى مختلف القضايا 

96 48.0 81 40.5 23 11.5 2.37 
افق   مو

 بشدة
44.6 *** 

 2.27 13.5 27 46.0 92 40.5 81 لنشر وتوثيق يومياتى -

افق   مو

إلى حد  

 ما

36.3 *** 

لاتباعها الموضوعية فى  -

التغطية الإعلامية للقضايا 

التى تطرحها مما يسهم فى 

تشكيل اتجاهاتى نحو هذه  

 القضايا

68 34.0 114 57.0 18 9.0 2.25 

افق   مو

إلى حد  

 ما

69.2 *** 

تساعدني في التسوق   -

الإلكترونى من خلال 

اقع التواصل   مو

 الإلكترونى

99 49.5 93 46.5 8 4.0 2.46 
افق   مو

 بشدة
77.7 *** 

 يتضح من بيانات الجدول التالى ما يلى:

المصرى   اعتماد  أسباب   على   للحصول   الإجتماعي   التواصل  منصات   على   الجمهور 

أهم    والأحداث  القضايا  حول   المعلومات ترتيب  يلى  وفيما  )الفهم(  بهدف  وذلك  الجارية 

 :العبارات المتعلقة بهذا الهدف

ومواكبتها حول الهاشتجات المنشورة على منصات    الأحداث  تطورات   آخر   جاء هدف)معرفة  -

 ( لصالح فئة )الموافق بشدة(. 2.66التواصل الاجتماعى( فى المركز الاول بمتوسط)

هدف)مصدر - الثانى    والمعلومات   القضايا   علي   لاعللإط  مهم  جاء  المركز  فى  ومتابعتها( 

 على هذه العبارة.  لصالح فئة )الموافق بشدة( (2.50بمتوسط)

)لتناولها - هدف  الثالث    التى  والتحليلات  الأراء  فى  معاصرة  قضايا  جاء  المركز  فى  تطرحها( 

يليه  2.36بمتوسط)   ما(،  حد  إلى  )الموافق  فئة  لصالح  والأحداث  (  القضايا  هدف)لجدية 



 

 

151 
  

 

 

 

 
بمتوسط عليها(  بالتركيز  تهتم  ما( 2،26)   التى  حد  إلى  )الموافق  فئة  لصالح  جاء  و   ( 

الخامس  المركز  فى  الجارية(  والأحداث  للقضايا  متابعتها  فى  والشمولية    هدف)الصدق 

 على هذه العبارة. لصالح فئة )الموافق إلى حد ما( (2.15) وسطبمت

كما يتضح من الجدول السابق أن الجمهور المصرى يتابعون على منصات التواصل  

 الاجتماعى بهدف) التسلية( وفيما يلى أهم العبارات المتعلقة بهذا الهدف: 

 (.2.62والترفيه( فى المركز الأول بمتوسط)  جاء هدف )للتسلية -

 (.2.60الملل( فى المركز الثانى بمتوسط)  من  ء هدف )للتخلصجا -

)تساعدني - هدف  الثالث    صداقات  وتكوين  الآخرين   مع   التواصل  في  جاء  المركز  فى  جديدة( 

 (.2.55بمتوسط )

)الهروو - هدف  )  الحياة  ضغوط  من  جاء  بمتوسط  الرابع  المركز  فى  (، 2.47ومشكلاتها( 

 فئة )الموافق بشدة(.وجاءت هذه العبارات جميعا لصالح 

  التواصل   منصات  على   يتابعون   المصرى   الجمهور   أن  السابق   الجدول   من  يتضح  كما

 : الهدف  بهذا المتعلقة العبارات أهم يلى  وفيما( التوجيه) بهدف الاجتماعى 

الإلكترونى( فى المركز    التواصل مواقع خلال من  الإلكترونى جاء هدف )تساعدني في التسوق  -

( بمتوسط  يليه  2.46الأول  بشدة(،  )الموافق  فئة  لصالح  من  (  كبير  بقدر  )تتمتع  هدف 

الحرية وعدم الرقابة عكس وسائل الإعلام التقليديةمما يساعدنى على التعبير عن آرائى فى  

من الجمهور المصري على    لصالح فئة )الموافق بشدة(  (2.35مختلف القضايا( بمتوسط )

 هذه العبارة. 

 (.2.31)للتعبير عن آرائي في القضايا المختلفة( فى المركز الثالث بتوسط) جاء هدف -

 (.2.27)لنشر وتوثيق يومياتى( فى المركز الرابع بمتوسط) جاء هدف -

فى    جاء هدف  - يسهم  مما  التى تطرحها  للقضايا  الإعلامية  التغطية  فى  الموضوعية  )لاتباعها 

نحو   اتجاهاتى  بمتوسط)تشكيل  الخامس  المركز  فى  القضايا(  هذه   (،2.25هذه  وجاءت 

حدما( الى  )الموافق  فئة  لصالح  السابقة  )كا  العبارات  قيم  عند    2وكانت  دالة  جميعها   )

 . 0.001مستوى معنوية 
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المصرى  الجمهور  اعتماد  أهداف  التالى يوضح  التواصل    والجدول  على منصات 

 بشكل مجمع كما يلى: المعلومات حول القضايا والأحداث الجاريةالإجتماعي للحصول على 

 الجمهور المصرى  اعتماد  أهداف ( يوضح6جدول )

 الجارية والأحداث القضايا حول  المعلومات على الإجتماعي للحصول  التواصل منصات على

 الترتيب  الإنحراف المعيارى  المتوسط  أهداف الإعتماد

 1 0.57 2.56 هدف التسلية

 2 0.62 2.38 هدف الفهم 

 3 0.63 2.33 هدف التوجيه

    الإجمالى 

من خلال استجابات أفراد العينة أن )هدف    حيث يتضح من بيانات الجدول السابق

( بمتوسط  الأول  الترتيب  فى  جاء  )2.56التسلية(  بمتوسط  )الفهم(  هدف  ثم  ثم 2.38(،   ،)

( بمتوسط  متابعة  2.33هدف)التوجيه(  على  الجمهور  اعتماد  أسباو  أن  على  يدل  وهذا   ،)

ل تحقيق هدف الفهم فى  منصات التواصل الاجتماعى من أجل التسلية فى المقام الأول ثم من أج 

 المعرفة الأخبار ومتابعة ما يطرأ من أحداث وأخبار جديدة على مواقع التواصل الاجتماعى.

أسباب   :
 
عن  حرص   عدم   خامسا المصرى     الاجتماعي   التواصل   منصات  متابعة  الجمهور 

 باستمرار: 

 باستمرار   الاجتماعي التواصل منصات متابعة عن الجمهورالمصرى  حرص عدم( يوضح أسباب 7جدول )

 التكرار والنسبة 

                                                                      حرص الجمهور المصرى  عدم أسباب

 متابعة منصات التواصل الاجتماعي  باستمرار   على

 الترتيب  % ك

 1 24 48 يتم استغلالها في نشر الشائعات والأخبار الكاذبة   -

اقع   -  2 14.5 29 تتسبب في عزلتي وانفصالي عن الو

 2 14.5 29 تفتقد إلي المصداقية والدقة في عرض المعلومات   -

 4 12.0 24 تس ئ لعادات وتقاليد المجتمع  -

 5 11.5 23 تشعرني بالملل وتتسبب في ضياع وقتي   -

 6 9.5 19 تسعي إلي جذب الجماهير ولا تهتم بالمضمون المقدم بها   -
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 التكرار والنسبة 

                                                                      حرص الجمهور المصرى  عدم أسباب

 متابعة منصات التواصل الاجتماعي  باستمرار   على

 الترتيب  % ك

 7 9.0 18 تحرض علي العنف والكراهية  -

 8 8.0 16 لا أهتم بالموضوعات المقدمة بها   -

 9 1.0 2 تعتمد على مصادر ضعيفة وليس لها علاقة بالأحداث. -

 200ن =

التواصل   يوضح الجدول السابق: أسباب عدم حرص الجمهور عن متابعة منصات 

 الاجتماعى باستمرار: 

بنسبة   - الأول  المركز  فى  الكاذبة(  والأخبار  الشائعات  نشر  فى  استغلالها  )يتم  جاء سبب  حيث 

نشر  24%) الى  يلجأ  التواصل الاجتماعى  مواقع  العديد من صفحات على  أن  إلى  ذلك  (، ويرجع 

من  الشائع التأكد  دون  والمعجبين  المشاهدات  من  عدد  أكبر  أجل  من  الكاذبة  والأخبار  ات 

و) الواقع(  عن  وانفصالى  عزلتى  فى  )تسببت  سبب  من  كل  جاء  ثم  إلى مصداقيته،  تفتقد 

المعلومات عرض  فى  والدقة  )المصداقية  بنسبة  الثانى  المركز  فى  على  (،  14.5%(  يدل  وهذا 

هذان السببان فى المركز الأول والثانى فى رأى أفراد العينة يدل على  مصداقية الدراسة لأن مجئ  

ضرورة التأكيد على مصداقية الأخبار والموضوعات التى تنشر على منصات التواصل الاجتماعى  

والبعد عن الأخبار المزيفة والشائعات وتقديم أخبار صادقة من أجل استمرار متابعة الجمهور  

 لهذه المنصات. 

- ( سبب  بنسبة)جاء  المركزالرابع  فى  المجتمع(  وتقاليد  لعادات  سبب)تشعرنى  %12تس ئ  يليه   )

( بنسبة  المركزالخامس  فى  الوقت(  ضياع  فى  وتسبب  فى  %11.5بالملل  انشغاله  فى  تسبب  لأنها   )

 متابعة مواقع التواصل الاجتماعى وقضاء ساعات طويلة فى متابعتها.

بالمضمون المقدم بها( فى المركز السادس بنسبة  جاء سبب )تسعى إلى جذو الجماهير ولا تهتم   -

( لأن الهدف الكثير من هذه المنصات هو حشد أكبر عدد من المتابات)المشاهدات( وليس  9.5%)

الوتيوو  علي  الموضوعات  أنلب  يقدمه  ما  وهذا  هادف  ومضمون  محتوى  بتقديم  الاهتمام 

 ونيرها.
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ا - المركز  فى  والكراهية(  العنف  على  )تحرض  سبب  )جاء  بنسبة  خلال   %9لسابع  من  وذلك   )

فيديوهات   نشر  مثل  والكراهية  والتعصب  العنف  على  تحرض  وفيديوهات  موضوعات  نشر 

 القتل والجرائم وتتناول طريقى القتل مما يحرض على اانتشار العنف بين أفراد المجتمع. 

-  ( العينة  أفراد  من  قليلة  نسبة  أن   
 
أيضا متا%8واتضح  عدم  أسباو  من  أن  يرون  بعتهم  ( 

لمنصات التواصل الاجتماعى باستمرار وذلك لأنهم )لا يهتموا بالموضوعات المقدمة بها(، ونسبة  

 (.تعتمد على مصادر ضعيفة وليس لها علاقة بالأحداث( يرون )1.0%)

أن   التواصل  وهذا يدل على  بالمصداقية والدقة فيما ينشر على منصات  اهتمام  عدم 

الجمهور دون الاهتمام بالمحتوى المقدم.وعدم مراعاة القيم  الاجتماعى والاهتمام فقط بجذو  

 والتقاليد وعادات المجتمع من أسباو عدم متابعة الجمور لمنصات التواصل الاجتماعى.

:
 
 متابعتها:  الجمهور المصرى  يفضل التي الاجتماعي   التواصل منصات أهم سادسا

 متابعتها المصرى   يفضل الجمهور  التي  الاجتماعي التواصل منصات أهم( يوضح 8جدول )

 النوع               

 أهم منصات التواصل الاجتماعي  

 المجموع إناث ذكور 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

 1 83.0 166 88.0 103 75.9 63 الفيس بوك   -

 2 81.0 162 82.9 97 78.3 65 واتس او  -

 3 67.5 135 70.9 83 62.7 52 انستجرام   -

 4 62.0 124 70.1 82 50.6 42 اليوتيوو  -

 5 58.0 116 61.5 72 53.0 44 ماسنجر   -

 6 36.5 73 33.3 39 41 34 تويتر    -

 7 13.0 26 8.5 10 19.3 16 المدونات  -

 8 12.5 25 12.8 15 12.0 10 المنتديات -

 8 12.5 25 9.4 11 16.9 14 صحافة مواطن   -

 10 10.5 21 8.5 10 13.3 11 ماي سبيس  -

 11 5.0 10 2.6  3 8.4  7 فليكر  -
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 النوع               

 أهم منصات التواصل الاجتماعي  

 المجموع إناث ذكور 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

  2.5 5 2.6  3 2.4  2 أخري تذكر  -

  %100 200 %100 117 %100 83 الإجمالى 

فيما يتعلق بتفضيل الجمهور المصرى )عينة الدراسة( لمنصات التواصل الاجتماعى  

 من الجدول التالى كما يلى: 

واسعة لدى مستخدميه على  ( والذى حقق شعبية  %83احتل الفيس بوك المركز الأول بنسبة )  -

بيئة اجتماعية   يوفر الفيسبوك%( ويرجع ذلك إلى أن   88.0الانترنت  لصالح فئة الإناث بنسبة )

الميزة قد   اليومية. هذه  بالتواصل مع الأصدقاء والعائلة ومشاركة حياتهم  للمستخدمين  تسمح 

ا   هام  ا  جزء  الاجتماعي  التواصل  يعتبر  حيث  خاص،  بشكل  الإناث  حياتهنتجذو  يليه من   ،

(،  %67.5(، ثم )انستجرام( بنسبة )%82.9( لصالح فئة الإناث بنسبة )%81)واتس آو( بنسبة )

(  %58،  %62ثم جاء كلأ من ) اليوتيوو، ماسنجر( فى المركز الرابع والخامس على التوالى بنسبة )

الإناث   فئة  )\لصالح  بنسبة  السادس  المركز  فى  )توتير(  جاء  ثم  لصا36.5%،  فئة  (  لح 

إلى   ذلك  والتعليقات  الذكورويرجع  العاجلة  الأخبار  على  للحصول  رئيسية  منصة  تويتر  يعتبر 

الجارية الأحداث  على  الاهتمام    و  الحية  إلى  يميلون  أكبر، حيث  بشكل  الذكور  يجذو  قد  هذا 

جاء  ( لصالح فئة الذكور، و %13، يليه )المدونات( بنسبة ) بالأخبار السياسية والرياضية والتقنية

( بنسبة  الثامن  المركز  فى  المواطن(  صحافة  )المنتديات،  من  سيبس(  %12.5كل  )ماى  يليه   ،)

 احتل موقع )فليكر( المركز الحادى العاشر بنسبة  %10.5بنسبة )
 
( لصالح فئة الذكور، وأخيرا

 (  من إجمالى أهم منصات التواصل الاجتماعى الذى يفضل الجمهور المصرى متابعتها.5%)

إجمالىجاءت    - من  الأخير  المركز  فى  تذكر  أخرى    الذى   الاجتماعى  التواصل  منصات  أهم   فئة 

 تيك توك(.  –( حيث ورد بها) سناو شات %2.5متابعتها  بنسبة ) المصرى  الجمهور  يفضل

، والتي جاء فيها الفيس في  202256دراسة صبري خالد مع  واتفقت نتائج هذه الدراسة

المرتبة الأولي في أهم منصات التواصل الإجتماعي التي يفضل الجمهور متابعتها، بينما جاء تويتر  

في المرتبة الثالثة  في دراسة صبري خالد بينما جاءت في المركز السادس في هذه الدراسة، وكذلك 

دراسة   مع  السعيد    اتفقت  فض ي  57  2021مروي  وحيد  إنمار  أكدت  58  2020،ودراسة  التي 

 نتائجهم، علي تصدر الفيس بوك المرتبة الأولي في أهم المنصات التي يتابعها الجمهور. 
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:
 
  التواصل  منصات  خلال  من  متابعتها  الجمهور المصرى   يفضل  التي  الموضوعات  أكثر   سابعا

 الاجتماعي:
 الاجتماعي التواصل منصات خلال من متابعتها الجمهور لمصرى يفضل   التي الموضوعات أكثر ( يوضح 9جدول )

 النوع                                            

 الموضوعات التي

 يفضل الجمهور المصرى متابعتها  

 المجموع إناث  ذكور 

 الترتيب 
 % ك % ك % ك

 1 75.5 151 78.6 92 71.1 59 الموضوعات الاجتماعية    -

 2 56.0 112 53.0 62 60.2 50 الجريمة والحوادثأخبار  -

 3 54.5 109 53.0 62 56.6 47 موضوعات الشباو -

 4 49.0 98 52.1 61 44.6 37 أخبار الفن والرياضة -

 4 49.0 98 53.0 62 43.4 36 الموضوعات الصحية  -

 6 46.0 92 46.2 54 45.8 38 الموضوعات الدينية -

 7 38.0 76 41.9 49 32.5 27 موضوعات المرأة  -

 8 36.5 73 33.3 39 41.0 34 موضوعات الطقس والمناخ  -

 9 34.5 69 35.0 41 33.7 28 الموضوعات العلمية  -

 10 31.0 62 %32.5 38 28.9 24 الموضوعات الثقافية  -

 11 28.5 57 26.5 31 31.3 26 الموضوعات السياسية  -

 12 22.0 44 17.9 21 27.7 23 الموضوعات الاقتصادية  -

بالانجازات  - المتعلقة  الموضوعات 

 والمشروعات
14 16.9 17 14.5 31 15.5 13 

 14 8.0 16 6.8 8 9.6 8 الموضوعات العسكرية -

  %100 200 %100 117 %100 83 الإجمالى 

 تبين من الجدول السابق ما يلى:

التواصل   - منصات  خلال  من  متابعتها  المصرى  الجمهور  يفضل  التى  الموضوعات  أكثر  أن 

( بنسبة  الاجتماعية(  )الموضوعات  هى  إلى  %75.5الاجتماعى  يرجع  وهذا  الإناث،  فئة  لصالح   )
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الموضوعات   بتقديم  الاهتمام  وهى  الاجتماعى  التواصل  منصات  بها  تهم  التى  المضمون  طبيعة 

أخبار  من  المجتمع    الاجتماعية  وأخبار  والقتل  الحوادث  وأخبار  واليوتيوبر  والمشاهير  الفننين 

بصفة عامة  ويهتم بمتابعتها الإناث مثل قضية مقتل الطالبة نيرة أشرف ونيرها،هذه القضية  

الجرائم   هذه  وتكرار  القضية  هذه  وتطورارت  تفاصيل  لمتابعة  العام  الرأى  وشغلت  هزت  التى 

الج  شغلت   
 
أيضا يومية  المجتمعية  ومتابعة  العامة  الثانوية  )امتحانات  كذلك  لمتابعتها  مهور 

التواصل    لأخبار الامتحانات ونيرها كل هذه القضايا المجتمعية هى التى تحظى باهتمام مواقع 

 الاجتماعى لمتابعتها لاهتمام الجمهور بها. 

جة منطقية لأن  (، وهذه نتي%56جاءت فى المرتبة الثانية )أخبار الجريمة والحواث( بنسبة ) -

  
 
أخبار الحوادث والجرائم من ضمن القضايا الاجتماعية التى تشغل اهتمام الجمهور وخصوصا

 جرائم القتل،وجاءت لصالح الذكور.

  56.6( فى الترتيب الثالث لصالح فئة الذكور بنسبة )%49جاء )موضوعات الشباو( بنسبة ) -

(  %49.0%( يليه كلا من )أخبار الفن والرياضة، الموضوعات الصحية( فى المركز الرابع بنسبة )

الإناث   لمتابعة  لصالح فئة  أكثر مما ميلا  النساء بصحتهن وجمالهن،مما يجعلهن  تهتم  ما  نالبا 

 الأخبار المتلعقة بالجمال والصحة ومتابعة أخبار الفنية من أجل التسلية والترفية. 

(، يليها )موضوعات المرأة( فى %46)الموضوعات الدينية( فى الترتيب السادس بنسبة)جاءت   -

( بنسبة  يليه%38المركزالسابع  الترتيب    (،  فى  والمناخ(  الطقس  ة    بنسب  الثامن)موضوعات 

 بسبب التغيرات المناخية لذلك اهتمت مصر بانعقاد مؤتمر المناخ. 36.5%)
 
 ( وخصوصا

العلمية( - )الموضوعات  )  جاءت  بنسبة  التاسع  الترتيب  )الموضوعات  %34.5فى  يليه   )

 . لصالح )فئة الإناث(( %31الثقافية( بنسبة )

جاءت كل من)الموضوعات السياسية(،)الموضوعات الاقتصادية( فى الترتيب الحادى عشر   -

 بعد الأزمة الاقتصادية العالمية والتى تسبب  فى  %22.  %28.5والثانى عشر بنسبة )
 
(، وخصوصا

 ء الأسعار وارتفاع مستوى المعيشة.نلا

بنسبة   - عشر  الثالث  المركز  فى  والمشروعات(  بالإنجازات  المتعلقة  )الموضوعات  جاءت 

(، وتمثل فى مشروع تكافل وكرامة ومشروع الحماية الاجتماعية التى قامت بها الحكومة  15.5%)
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)الموضوعات   جاءت  وأخيرا  الأسعار  نلاء  أزمة  مواجهة  أجل  من  بنسبة  المصرية  العسكرية( 

 (، لصالج فئة الذكور.8.0%)

والتي أشارت إلي أن    202359  نهلة نشأت  واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة

الموضوعات   الإجتماعي  التواصل  مواقع  علي  متابعتها  الجمهور  يفضل  التي  الموضوعات  أهم 

 السياسية،يليها الموضوعات الإجتماعية. 

:
 
بأن منصات التواصل الاجتماعي وسيلة جيدة لتشكيل    الجمهور المصرى   اعتقاد  مدى  ثامنا

 : اتجاهات الرأي العام

  لتشكيل جيدة وسيلة ( يوضح مدى اعتقاد الجمهور المصرى بأن منصات التواصل الاجتماعي10جدول )

 العام الرأي اتجاهات

 مدى اعتقاد                                                 

جمهور المصرى بأن منصات التواصل  لا

 الاجتماعي وسيلة جيدة

 المجموع إناث  ذكور 
 2كا

 % ك % ك % ك

 32.0 64 28.2 33 37.3 31 دائما  
130.84 **

* 
 67.0 134 70.1 82 62.7 52 أحيانا 

 1.0 2 1.7 2 0.0 0 لا 

  %100 200 %100 117 %100 83 الإجمالى  

 السابق ما يلى:تبين  من الجدول  

أن النسبة الأكبر من الجمهور المصرى )عينة الدراسة(  يعتقدون بأن منصات التواصل  

بنسبة )أحيانا(  اتجاهاتهم  لتشكيل  جيدة  وسيلة  )دائما(  %67الاجتماعى  يعتقدون  من  يليها   ،

التواصل  ( من أفراد العينة لا يعتقدون بأن منصات  %1، ثم نسبة قليلة جدا بلغت)%32بنسبة  

 الاجتماعى وسيلة جيدة لتشكيل اتجاهاتهم. 

( نسبة  أن  للذكور  بالنسبة  للبيانات  التفصيلية  النتائج  الذكور  %100وأوضحت  من   )

( نسبة  مقابل   )
 
دائما  ،

 
)أحيانا الإناث  %98.3يعتقدون  من  الاجتماعي  (  التواصل  منصات  بأن 

اتجاهات الرأي لا  (  %1.7ة جدا من الإناث بلغت )العام، وأن نسبة قليل  وسيلة جيدة لتشكيل 

 . يعتقدون بأن منصات التواصل الاجتماعى وسيلة جيدة لتشكيل اتجاهاتهم

كذلك يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية فى مدى اعتقاد الجمهور المصرى )عينة  

بأن  القضايا    لتشكيل  جيدة  وسيلة  الاجتماعي  التواصل  منصات  الدراسة(  نحو  اتجاهاتهم 
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كا قيمة  كانت  حيث  الجارية  )  130.84=2والأحداث  دلالة  مستوى  عند  دالة  أى  0.001وهى   )

بأن يعتقدون  الذين  )الذكور(  من  وخصوصا  العينة  أفراد  نسبة    التواصل   منصات  ارتفاع 

 . لتشكيل اتجاهاتهم حول الموضوعات والقضايا المثارة على الساحة جيدة  ووسيلة الاجتماعى

:
 
  بعض  في   الجمهور المصرى   آراء  تغيير   فى   الاجتماعي   التواصل  منصات  استطاعة  مدى  تاسعا

 الجارية:  والأحداث القضايا

( الجمهور المصرى آرا تغيير فى  الاجتماعي التواصل منصات  عةاستطا  ( يوضح مدى11جدول   بعض  في  ء 

 الجارية  والأحداث القضايا

 النوع

 مدى استطاعة منصات التواصل                          

 الاجتماعي فى تغيير آراء الجمهور  

 المجموع إناث  ذكور 

 2كا
 % ك % ك % ك

 16.5 33 17.1 20 15.7 13 دائما   -

 74 148 73.5 86 74.7 62 أحيانا  - *** 150.3

 9.5 19 9.4 11 9.6 8 لا  -

  %100 200 %100 117 %100 83 الإجمالى 

  تبين من الجدول السابق ما يلى:

  التواصل   منصات  يرون استطاعة(   الدراسة  عينة)  المصرى   الجمهور   من   الأكبر   النسبة   أن -

(  أحيانا)   الجارية    والأحداث   القضايا   بعض  في  الجمهورالمصري   آراء   تغيير   فى  الاجتماعى 

يليها%74بنسبة يرون    العينة  أفراد  من(  %9.5) نسبة  ، ثم%16.5  بنسبة(  دائما)  يعتقدون   من  ، 

  والأحداث   القضايا   بعض  في  الجمهور   آراء   تغيير  فى  الاجتماعي  التواصل  منصات  عدم استطاعة

 الجارية.

- ( التفصيلية أن نسبة  البيانات  ( مقابل  %90.4وأوضحت 
 
، دائما

 
) أحيانا الذكور يرون  ( من 

استطاعة90.6%) الإناث  من    القضايا   بعض  فى  آرائهم  تغيير  فى  الاجتماعى  التواصل  منصات  ( 

)   والأحداث  تغيير %9.6الجارية، وأن نسبة  فى  الذكور يرون عدم استطاعة هذه المنصات  ( من 

 ( من الإناث.%9.4مقابل ) آرائهم 
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  عينة )  المصرى   الجمهور   اعتقاد  مدى   فى  احصائية   دلالة   ذات   فروق   وجود   يتضح   كذلك -

 القضايا   بعض  فى  آرائهم   تغيير  فى  الاجتماعي   تواصل ال  منصات  استطاعة  مدى (  الدراسة

وهى150.3=2كا  قيمة  كانت  حيث  الجارية  والأحداث   أى (  0.001  دلالة  مستوى   عند  دالة  ، 

على   الاجتماعى  التواصل  منصات  بأن  يعتقدون   الذين  العينة   أفراد  نسبة  ارتفاع القدرة  لديها 

 الجارية.  والأحداث القضايا بعض فى آرائهم  تغيير

نتائج )   واتفقت  عثمان  محمد  مروة  دراسة  نتائج  مع  الدراسة  والتي  60(  2021هذه   ،

أن    المتواجدة  أكدت  الآراء  تؤثر  أنه  كما  للقضايا،  والتصعيد  التعبئة  في  يساهم  الهاشتاج 

 . حول هذه القضايا المثار النقاش حولهاوتغيير الآراء بالهاشتاج على تشكيل الاتجاهات 

:
 
 الاجتماعي:   التواصل منصات علي  الموجودة الهاشتاجات  في  الجمهور المصرى  رأي عاشرا

 الاجتماعي  التواصل منصات  علي الموجودة الهاشتاجات في رأي الجمهور المصرى ( يوضح  12جدول )

 النوع                                    

 رأي الجمهور المصرى في الهاشتاجات 

 المجموع إناث ذكور 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

 1 62 124 63.2 74 60.2 50 ليس كل ما ينشر صحيح  -

 2 19 38 14.5 17 25.3 21 تعبر عن الواقع بصدق   -

 3 10 20 10.3 12 9.6 8 تنشر أكاذيب وأخبار مزيفة   -

 4 12 24 13.7 16 9.6  8 لا أهتم   -

  %100 200 %100 117 %100 83 الإجمالى 

 تبين من الجدول السابق ما يلى:

في المصرى  الجمهور  لرأى    التواصل   منصات  علي  الموجودة  الهاشتاجات  بالنسبة 

( لصالح فئة الإناث  %62صحيح( فى المركز الأول بنسبة )  ينشر  ما  كل  الاجتماعي جاء رأى )ليس

الاجتماعى  %63.2بنسبة) التواصل  منصات  على  ينشر  فيما  الإناث  ثقة  عدم  على  يدل  وهذا   )

ل أن  (، وهذا يد %25.3( لصالح فئة )الذكور( بنسبة )%19بصدق( بنسبة)  الواقع  عن  يليه)تعبر

بنسبة   الثالث  المركز  فى  أهتم(  )لا  رأى  وجاء  الاجتماعى،  التواصل  منصات  فى  يثقون  الذكور 

(12%( بنسبة  الإناث  فئة  لصالح  رأى)تنشر13.7%(  يليه  المركز    وأخبار   أكاذيب  (،  فى  مزيفة( 

 .(%10.3فئة الإناث بنسبة )( لصالح %10الرابع بنسبة )
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ذلك  من  الباحثتين  الت  وتستنتج  وتتناوله  ضرورة  تنشره  ما  مصداقية  على  أكيد 

 الهاشتاجات على منصات التواصل الاجتماعى والبعد عن الشائعات والأخبارالمزيفة والمفربكة. 

عشر:  تشكيل   استطاعت  التي  الاجتماعى   التواصل  منصات  علي   الهاشتاجات  أهم  حادى 

 الجارية:  والأحداث القضايا  نحو  اتجاهات الجمهور المصرى 

 الاجتماعي  التواصل منصات علي الهاشتاجات  أهم( يوضح 13جدول )

 الجارية والأحداث القضايا نحو اتجاهات الجمهور المصرى  تشكيل استطاعت التي 

 التكرار والنسبة

 أهم الهاشتاجات علي منصات التواصل الاجتماعى 
 الترتيب  % ك

التنمر   ضد  )أنا  أشكاله  بمختلف  التنمر  يدمر –محاربة  س ئ  سلوك  التنمر 

 المجتمع (
129 64.5 1 

 2 62.5 125 الوقاية من كورونا( –التوعية من الأمراض وخاصة كورونا )تحدي الكمامة 

ريان   الطفل  )أنقذوا  الاجتماعية  والقضايا  العياط    –الحوادث  هاشتاج 

 بعد عقب انقلاب القطار(
123 61.5 3 

 4 59 118 حق يوستينا -المتحرشين )أنا كمانالتصدي للتحرش ومواجهة 

 5 54.5 109 مواجهة ارتفاع أسعار السلع الغذائية

 6 47 94 بلاها نيش(–تخفيض تكاليف الزواج بعد ارتفاع الأسعار )متخليهاش تعنس 

هاشتاج الثانوية العامة   –الموضوعات التعليمية )الامتحانات خطر يا ريس  

 بالكتاب( عايزين ندخل  –
81 40.5 7 

 8 33 66 تعيين حملة الماجستير والدكتوراه

  1 2 أخري تذكر  

 200ن=

 يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى: 

لأهم    تشكيل  استطاعت   التي  الاجتماعى  التواصل  منصات  علي   الهاشتاجات  بالنسبة 

المصرى  الجمهور  جاء    والأحداث   القضايا  نحو  اتجاهات  )محاربةالجارية    التنمر   هاشتاج 

بنسبة    يدمر  س ئ  سلوك  التنمر–  التنمر  ضد  أنا)  أشكاله  بمختلف الأول  المركز  فى  المجتمع( 

(، ويعتبر هذا الهاشتاج من أهم الهاشتاجات التى حظيت باهتمام الجمهور المصرى فى  64.5%)

)التوعية  هاشتاج  يليه  ومحاربته،  التنمر  ظاهرة    تحدي )  اكورون  وخاصة   الأمراض  من  نبذ 

 (.%62.5بنسبة) ( كورونا من الوقاية – الكمامة 
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   –  ريان  الطفل  أنقذوا)وجرائم الانتحار والقتل  الاجتماعية  والقضايا  جاء هاشتاج )الحوادث  -

بنسبة  -القطار  انقلاو  عقب   بعد   العياط  هاشتاج  الثالث  المركز  فى  ونيرها(  أشرف  نيرة  مقتل 

والحوادث حظيت باهتمام ومتابعة الجهور لكل تفاصيلها وأحداثها  ( مثل هذه الجرائم  61.5%)

تكون   لم  جديدة  ظاهره  باعتبرها  والانتحار  القتل  جرائم   
 
وخصوصا القضايا  هذه  وتطورات 

-كمان  أنا)   المتحرشين  ومواجهة  للتحرش  التصدي  موجوده فى المجتمع من قبل، ويليه هاشتاج

 (.%59يوستينا( فى المركز الرابع بنسبة ) حق

( وذلك %54.4الغذائية( فى المركز الخامس بنسبة )  السلع  أسعار  ارتفاع جاء هاشتاج )مواجهة  -

هاشتاج   يليه  المجتمع،  أفراد  جميع  بها  يهتم  التى  المشاكل  أهم  من  الأسعار  ارتفاع  مشكلة  لأن 

 (.%47بنسبة ) ( نيش بلاها–  تعنس متخليهاش) الأسعار   ارتفاع بعد الزواج تكاليف تخفيض

-  (   الثانوية   هاشتاج   –  ريس  يا  خطر  الامتحانات)   التعليمية  الموضوعات  جاء كلا من هاشتاج 

والدكتوراه( فى المركز السابع    الماجستير  حملة   تعيين  وهاشتاج  (بالكتاو   ندخل   عايزين  –  العامة

الأخيرة من اجمالى  (.  جاءت فئة )أخرى تذكر( فى المرتبة %33،%40.5والثامن على التوالى بنسب )

  نحو   اتجاهاتك  تشكيل  استطاعت  التي  الاجتماعى  التواصل  منصات   علي  الهاشتاجات  أهم

 الجارية حيث ورد بها )هاشتاج اعدام الكتاكتيت(. والأحداث القضايا

 الاجتماعي:   التواصل منصات  علي   الهاشتاجات مع  الجمهور المصرى  تفاعل  مدى ثانى عشر:

 الاجتماعي  التواصل منصات علي الهاشتاجات مع تفاعل الجمهور المصرى   مدى( يوضح 14جدول )

 النوع 

 تفاعل المدى 

 المجموع إناث ذكور 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

 1 55 110 55.6 65 54.2 45 أشاهدها وأقرأها فقط -

الشخصية   - صفحتى  علي  بمشاركتها  أقوم 

 والمجموعات.
14 16.9 17 14.5 31 15.5 2 

 2 15.5 31 16.2 19 14.5 12 أقوم بالتعليق عليها -

 4 11 22 12.0 14 9.6 8 أتجاهلها -

ترتبط   - التي  الصفحات  في  بالاشتراك  أقوم 

 بالهاشتاجات
6 7.2 9 7.7 15 7.5 5 

  1.5 3 1.7 2 1.2 1 أخرى تذكر  -
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 النوع 

 تفاعل المدى 

 المجموع إناث ذكور 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

  %100 200 %100 117 %100 83 الإجمالى 

 التالى ما يلى:يتضح من بيانات الجدول  

لمدى  - الاجتماعى    التواصل  منصات  علي   الهاشتاجات  مع  الجمهورالمصرى   تفاعل  بالنسبة 

فقط(   ويقرأه  الهاشتاج  )يشاهد  الدراسة  عينة  المصرى  الجمهور  من  الأكبر  النسبة  أن  اتضح 

( )%55بنسبة  بنسبة  الإناث  فئة  لصالح  )أقوم55.6%(  من  كل  يليه    صفحتى   علي   بمشاركتها   (، 

)  صيةالشخ بنسبة  )الذكور(  فئة  لصالح  وجاءت  عليها( (،  %16.9والمجموعات  بالتعليق   )أقوم 

( بنسبة  الثانى  المركز  فى  )الإناث(  فئة  لصالح  على (،  %15.5جاءت  يدل  تفاعل    وهذا  مدى 

الهاشتاجات مع  المصرى  طريق    التواصل  منصات   علي   الجمهور  عن  رأيه  بإبداء  الاجتماعي 

 ه على صفحته الشخصية. التعليق عليها او مشاركت

- ( بنسبة  الرابع  المركز  فى  )اتجاهلها(  )أقوم%11جاء  يليه    التي  الصفحات  في  بالاشتراك  (، 

 (. %7.5بالهاشتاجات( فى المركز الخامس بنسبة ) ترتبط

- ( بنسبة  الأخير  المركز  فى  تذكر(  )أخرى  فئة  جاءت  مدى %1.5وأخيرا  إجمالى  من    تفاعل   ( 

أعلق وأحيانا    الاجتماعي  التواصل  منصات  علي  الهاشتاجات  مع  الجمهور  )أحيانا  بها  حيث ورد 

 اتجاهلها(. 

 ( العزيز  عبد  إسراء  دراسة  مع  الدراسة  هذه  نتائج  أكدت  61(2022واتفقت  والتي   ،

الهاشتاجات   مع  الجمهور  تفاعل  مع  علي ضعف  التعاطي  حالة  العينة  أفراد  على  نلب  حيث 

من موضوعات في أكثر من نصف   ن دون المشاركة، واقتناع بما يطرحالمعلومات بالقراءة فقط م

 العينة.
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عشر:  المصرى   اتجاهات  ثالث    عبر   الجارية  بالأحداث   الخاصة  الهاشتاجات  نحو   الجمهور 

 يتابعها: التى الاجتماعى   التواصل منصات

  منصات عبر  الجارية بالأحداثالخاصة  الهاشتاجات ( يوضح اتجاهات الجمهورالمصرى نحو 15جدول )

 التى يتابعها  الاجتماعى التواصل

 اتجاهات الجمهور 
 نير موافق  موافق إلى حد ما موافق بشدة 

 2كا الاتجاه المتوسط 
 % ك % ك % ك

إيجابيات منصات التواصل   -

الاجتماعي تساعدها علي حشد 

الجمهور المصرى تجاه القضايا 

 والاحداث الجارية 

110 55.0 81 40.5 9 4.5 2.51 
موافق  

 بشدة
81.13 

تمثل الهاشتاجات على  -

منصات التواصل الاجتماعي 

مصدر هام من مصادر 

المعلومات للجمهور  والمهمة في 

 تشكيل اتجاهاتهم 

82 41.0 104 52.0 14 7.0 2.34 

موافق  

إلى حد 

 ما

66.04 

تساعد الهاشتجات منصات  -

التواصل الاجتماعي في قياس  

الجمهورنحو القضايا  اتجاهات 

 الاجتماعية والاقتصادية 

79 39.5 102 51.0 19 9.5 2.30 

موافق  

إلى حد 

 ما

55.1 

الأخبار الكاذبة علي منصات   -

التواصل الاجتماعى والسعي 

للوصول إلي أكبر عدد من  

الجمهور يؤثر سلبا علي 

 مصداقيتها أمام الجمهور 

110 55.0 88 44.0 2 1.0 2.54 
موافق  

 بشدة
97.7 

عدم الرقابة علي  -

الهاشتاجات على منصات 

 علي  
 
التواصل قدتؤثر سلبا

الجمهور في تشكيل اتجاهاته   

 تجاه الأحداث الهامة 

149 74.5 42 21.0 9 4.5 2.70 
موافق  

 بشدة
160.7 

تسهم  الهاشتاجات على  -

منصات التواصل الاجتماعي في  

تغير سلوكات الأفراد تجاه  

 الاجتماعية القضايا 

92 46.0 101 50.5 7 3.5 2.43 

موافق  

إلى حد 

 ما

80.7 
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الجدول   بيانات  من  يلى:يتضح  ما    نحو   الجمهورالمصرى   اتجاهات  السابق 

يتابعها،    التى  الاجتماعى   التواصل  منصات   عبر   الجارية  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات

 وكانت كالتالى:   

)عدم  - اتجاه  تؤثر  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات   علي  الرقابة  جاء     قد 
 
  علي   سلبا

)  الأحداث  تجاه   اتجاهاته  تشكيل  في  الجمهورالمصري  بمتوسط  الأول  المركز  فى  (  2.70الهامة( 

على   بشدة(  )موافقين  كانوا  الجمهور حيث  من  الأكبر  النسبة  لصالح  إحصائيا  دالة  أنها  حيث 

 (.%74.5هذه العبارة بنسبة )

  عدد   أكبر  إلي  للوصول   والسعي  الاجتماعى  التواصل  منصات  علي  الكاذبة  جاءت اتجاه)الأخبار  -

   يؤثر  الجمهور   من
 
)  أمام  مصداقيتها  علي  سلبا بمتوسط  المركزالثانى  فى  ( حيث  2.54الجمهور( 

  هذه   على  (  بشدة  )موافقين  كانوا  حيث  الجمهور   من  الأكبر  النسبة  لصالح  إحصائيا  دالة  أنها

 .(%55)العبارة بنسبة 

  تجاه   المصرى   الجمهور   حشد  علي  تساعدها  الاجتماعي  التواصل  منصات  جاء اتجاه )إيجابيات  -

  لصالح   إحصائيا  دالة  أنها  ( حيث2.51الجارية( فى المركز الثالث بمتوسط )  والاحداث  القضايا

 (.%55)العبارة بنسبة هذه  على ( بشدة )موافقين كانوا حيث  الجمهور   من  الأكبر النسبة 

  تجاه   الأفراد  سلوكات  تغير  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات   جاء اتجاه )تسهم   -

  النسبة   لصالح   إحصائيا  دالة  أنها  حيث (  2.43فى المركز الرابغ  بمتوسط )  الاجتماعية(  القضايا

 (. %50.5إلى حد ما( بنسبة ) )موافقين كانوا حيث الجمهور  من الأكبر

  عام   رأي  تكوين  في  تساعد  الاجتماعي  التواصل  منصات  علي  والديمقراطية  جاء اتجاه )الحرية  -

)  بالأحداث  الخاصة  اجاتالهاشت  اتجاه  صادق بمتوسط  حيث2.42المختلفة(    دالة   أنها  ( 

 اتجاهات الجمهور 
 نير موافق  موافق إلى حد ما موافق بشدة 

 2كا الاتجاه المتوسط 
 % ك % ك % ك

الحرية والديمقراطية علي  -

منصات التواصل الاجتماعي 

تساعد في تكوين رأي عام 

صادق اتجاه الهاشتاجات  

 الخاصة بالأحداث المختلفة 

98 49.0 87 43.5 15 7.5 2.42 
موافق  

 بشدة
61 

 200ن=



 

 

166 

 

 

 

على  )موافقين  كانوا  حيث  الجمهور   من  الأكبر   النسبة  لصالح  إحصائيا العبارة    هذه  بشدة( 

 (.%49)بنسبة 

)تمثل  - اتجاه    مصادر   من  هام  مصدر  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات  جاء 

  أنها   حيث  (2.34اتجاهاتهم( فى المركز السادس بمتوسط)  تشكيل  في  والمهمة   للجمهور   المعلومات

على   موافقين  كانوا)   حيث   الجمهور   من   الأكبر   النسبة   لصالح   إحصائيا   دالة ما(  حدا    هذه   الى 

 .(%52)العبارة بنسبة 

  الجمهورنحو  اتجاهات  قياس  في  الاجتماعي   التواصل  منصات  الهاشتجات  جاء اتجاه )تساعد    -

)    الاجتماعية   القضايا بمتوسط    النسبة   لصالح  إحصائيا  دالة  أنها  ( حيث2.30والاقتصادية( 

 (.%51بنسبة ) العبارة  هذه  (على ما  حدا الى )موافقين كانوا حيث الجمهور  من الأكبر

  بالأحداث   المتعلقة  الجمهورالمصرى للهاشتاجات  متابعة  من  المتحققة   التأثيرات   رابع عشر:

 الإجتماعى:  التواصل منصات على   الجارية

 متابعة الجمهورالمصرى  من المتحققة ( يوضح التأثيرات 16جدول )

 الإجتماعى التواصل منصات على الجارية بالأحداث المتعلقة للهاشتاجات 

 التأثيرات المتحققة من متابعة الجمهور 

للهاشتاجات المتعلقة بالأحداث الجارية 

 منصات التواصل الإجتماعى على 

 موافق بشدة 
موافق إلى حد  

 ما
 نير موافق 

 2كا الاتجاه المتوسط 

 % ك % ك % ك

 التأثيرات المعرفية

زودتني بوجهات نظر مختلقة حول  -

مختلف القضايا والأحداث المتعلقة 

 بالهاشنجات المطروحة على الساحة 

119 59.5 74 37.0 7 3.5 2.56 
موافق  

 بشدة
95.3 *** 

تعرفت على ثقافات وشخصيات  -

 جديدة 
98 49.0 88 44.0 14 7.0 2.42 

موافق  

 بشدة
63.2 *** 

مكتنى من معرفة حقائق الأمور من   -

خلال متابعتى لهاشتجات الموضوعات  

 المثارى على منصات التواصل الاجتماعى 

89 44.5 92 46.0 19 9.5 2.35 

موافق  

إلى حد 

 ما

51.2 *** 

 التأثيرات الوجدانية 

استطيع اتحاذ بغض القرارات  -

 والتصرفات الصحيحة تجاه الأحداث 
74 37.0 106 53.0 20 10.0 2.27 

موافق  

إلى حد 

 ما

56.7 *** 

 ***64.12موافق   2.46 9.0 18 36.0 72 55.0 110حققت لى التسلية والاسترخاء وقت   -
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 التأثيرات المتحققة من متابعة الجمهور 

للهاشتاجات المتعلقة بالأحداث الجارية 

 منصات التواصل الإجتماعى على 

 موافق بشدة 
موافق إلى حد  

 ما
 نير موافق 

 2كا الاتجاه المتوسط 

 % ك % ك % ك

 بشدة الفراغ 

تعزلنى عن الواقع وتجعلني أعيش فى   -

 عالم خاص بى 
82 41.0 90 45.0 28 14.0 2.27 

موافق  

إلى حد 

 ما

34.12*** 

أشعر بالاحباط والقلق عند تعرض ى   -

للهاشتاجات المتعلقة بحالات الانتحار  

 وجرائم العنف والقتل 

103 51.5 80 40.0 17 8.5 2.43 
موافق  

 بشدة
59.5 *** 

 التأثيرات السلوكية 

ساهمت فى تشكيل رأى واتجاهى عن   -

 القضايا والأحداث الجارية 
80 40.0 107 53.5 13 6.5 2.34 

موافق  

إلى حد 

 ما

70.3 *** 

متابعتى لهاشتجات الموضوعات  -

المثارة على منصات التواصل الاجتماعى 

مكنتى من المشاركة فى العديد من 

 الأعمال الانسانية 

69 34.5 109 54.5 22 11.0 2.24 

موافق  

إلى حد 

 ما

56.9 *** 

القدرة على تنظيم أنشطة ودعوة  -

 الأخرين وتحفيزهم على المشاركة فيها
80 40.0 101 50.5 19 9.5 2.31 

موافق  

إلى حد 

 ما

54.43 

التعاطف مع أو ضد بعض   -

الهاشتجات على منصات التواصل  

 الاجتماعى 

87 43.5 102 51.0 11 5.5 2.38 

موافق  

إلى حد 

 ما

71.41 

يزداد حماس ى لمتابعة بغص   -

الهاشتجات على منصات التواصل  

 الاجتماعى 

70 35.0 109 54.5 21 10.5 2.25 

موافق  

إلى حد 

 ما

58.33 

اتخاذ موقف ايجابى أو سلبى مع   -

 بعض الهاشتجات 
102 51.0 87 43.5 11 5.5 2.46 

موافق  

 بشدة
71.41 

  للهاشتاجات  الجمهور المصرى   متابعة  من  المتحققة  يوضح الجدول السابق التأثيرات

 الإجتماعى وفيما يلى عرض لهذه التأثيرات:   التواصل منصات  على   الجارية  بالأحداث المتعلقة
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 أولا: التأثيرات المعرفية: وتتمثل هذه التأثيرات فيما يلى:

تأثير)زودتني  -   المتعلقة   والأحداث   القضايا  مختلف  حول   مختلقة   نظر  بوجهات  جاء 

( لصالح فئة )الموافق الى  2.56الساحة( فى المركز الأول بمتوسط )  على  المطروحة  بالهاشتاجات 

(  2.42جديدة( فى المركز الثانى بمتوسط)  وشخصيات  ثقافات  على  حد ما(، ثم جاء تأثير)تعرفت

تأثير)مكنتنى وجاء  بشدة(،  )الموافق  فئة    متابعتى   خلال  من  الأمور   حقائق  معرفة   من  لصالح 

بمتوسط    التواصل   منصات   على  المثارة  الموضوعات  لهاشتجات  الثالث  المركز  فى  الاجتماعى( 

 ( لصالح فئة )الموافق الى حد ما(. 2.35)

 يلى:  فيما التأثيرات  هذه وتتمثل: التأثيرات الوجدانية: ثانيا 

تأثير)حققت  - )  وقت   والاسترخاء  التسلية   لى  جاء  بمتوسط  الأول  المركز  فى  ( 2.46الفراغ( 

)الموافق   فئة  )أشعرلصالح  تأثير  جاء    للهاشتاجات   تعرض ى  عند  والقلق  بالاحباط  بشدة(، 

لصالح فئة (  2،43والقتل( فى المركز الثانى بمتوسط )  العنف  وجرائم  الانتحار  بحالات  المتعلقة

  تجاه  الصحيحة  والتصرفات  القرارات  بغض  اتحاذ  ، وجاء كل من تأثير)استطيع)الموافق بشدة(

بمتوسط    خاص  عالم  فى  أعيش  وتجعلني  الواقع  عن  تعزلنى  -الأحداث الثالث  المركز  فى  بى( 

 ( لصالح فئة )الموافق الى حد ما(. 2.27)

 : يلى  فيما التأثيرات  هذه وتتمثل: السلوكية التأثيرات: ثالثا

تأثير)اتخاذ - الأول    بعض  مع   سلبى   أو   ايجابى  موقف   جاء  المركز  فى  الهاشتاجات( 

بشدة((  2.46بمتوسط) )الموافق  فئة  معلصالح  تأثير)التعاطف  جاء  بينما    بعض   ضد   أو  ، 

بمتوسط)  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات الثانى  المركز  فى  فئة  2.38الاجتماعى(  لصالح   )

))ساهمت تأثير  جاء  ثم  ما(،  حد  الى    والأحداث   االقضاي  عن  واتجاهى  رأى   تشكيل  فى  )الموافق 

  ، وجاء تأثير)القدرة لصالح فئة )الموافق الى حد ما(  (2.34الجارية( فى المركز الثالث بمتوسط )

بمتوسط    المشاركة  على  وتحفيزهم  الأخرين  ودعوة  أنشطة   تنظيم  على الرابع  المركز  فى  فيها( 

الى    (2.32) )الموافق  فئة  تأثير)يزدادلصالح  وجاء  ما(،    لهاشتاجاتا  بعض  لمتابعة  حماس ى   حد 

لصالح فئة )الموافق الى    (2.25الاجتماعى( فى المركز الخامس بمتوسط )   التواصل   منصات   على

تأثير)متابعتىحد     الاجتماعى  التواصل   منصات  على  المثارة  الموضوعات  لهاشتجات  ما(، ثم جاء 

لصالح   (2.24بمتوسط)الانسانية فى المركز السادس    الأعمال  من  العديد  فى  المشاركة  من  مكنتى

 فئة )الموافق الى حد ما(. 
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للهاشتاجات    يوضح التأثيرات المتحققة من متابعة الجمهور المصرى والجدول التالى  

 بشكل مجمع كما يلى:  المتعلقة بالأحداث الجارية على منصات التواصل الإجتماعى 

 الجمهور المصرى  متابعة من المتحققة ( يوضح التأثيرات 17جدول )
 الإجتماعى التواصل منصات على الجارية بالأحداث المتعلقة للهاشتاجات

 الترتيب  الإنحراف المعيارى  المتوسط  التأثيرات 

 1 0.62 2.44 التأثيرات المعرفية

 2 0.66 2.36 التأثيرات الوجدانية

 3 0.62 2.33 التأثيرات السلوكية 

    الإجمالى 

 السابق ما يلى: حيث يتضح من بيانات الجدول 

المتحققة - المعرفية(  )التأثيرات    المتعلقة  للهاشتاجات  الجمهورالمصرى   متابعة   من   أن 

)  التواصل  منصات  على  الجارية  بالأحداث بمتوسط  الأول  الترتيب  فى  جاءت   (2.44الإجتماعى 

الجارية تساهم بشكل   بالأحداث  المتعلقة  الهاشتاجات  متابعة  أن  إلى  التأثير  في يشير هذا  كبير 

يتعلم   المختلفة،  والمشاركات  التغريدات  قراءة  خلال  من  الأحداث.  لهذه  الجمهور  فهم  زيادة 

حوله. النظر  وجهات  مختلف  ويفهم  الموضوع،  حول  جديدة  معلومات  وجاءت  الجمهور   ،

تؤثر العواطف التي يتم التعبير عنها    (،2.36)التأثيرات الوجدانية( فى الترتيب الثانى بمتوسط )

التغريدات والمشاركات على عواطف الجمهور، مما قد يؤدي إلى تغيير في نظرتها للأحداث أو  في  

قد (  2.33ثم جاءت )التأثيرات السلوكية( فى الترتيب الثالث بمتوسط بلغ )  الأشخاص المعنيين. 

تغيير   أو  إنسانية معينة  تغيير سلوك الجمهور، مثل دعم حملة  إلى  الهاشتاجات  متابعة  يؤدي 

 . سواء من خلال التعليق على التغريدات أو مشاركة المحتوى الخاص بهم م في قضية مارأيه 

ا - أن  يتضح  سبق  التواصل  ومما  منصات  على  الجارية  بالأحداث  المتعلقة  لهاشتاجات 

على    الإجتماعى تؤثر  ثم  وعواطفه  مشاعره  تؤثرعلى  ثم  الجمهورومن  وعقل  معارف  تؤثرعلى 

الهاشتاجا هذه  متابعه  فى  منصات  سلوكه  على  عنها  وتفاصيل  معلومات  بمعرفه  يهتم  والتى  ت 

 التواصل الاجتماعى. 
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عشر: علي   الجمهور   يتابعها  التي  الهاشتاج  أنواع  خامس    التواصل  منصات  المصرى 

 الاجتماعي:
 الاجتماعي  التواصل منصات عليالمصرى الجمهور  يتابعها  التي الهاشتاج ( يوضح أنواع18جدول )

 الموافقة

 أنواع الهاشتاج  

 نير موافق موافق إلى حد ما  موافق بشدة 
 2كا الاتجاه المتوسط 

 % ك % ك % ك

والحوداث   القصص -1

القتل  الانسانية)جرائم 

 والانتحار(.

137 68.5 58 29.0 5 2.5 2.66 
موافق 

 بشدة 
132.4 *** 

الأسعار  -2 ارتفاع 

المستوي   علي  وتأثيرها 

 المعيش ي.   

97 48.5 92 46.0 11 5.5 2.43 
موافق 

 بشدة 
70 *** 

مقاطعة   -3 إلي  الدعوة 

 بعض الخدمات. 
62 31.0 98 49.0 40 20.0 2.11 

موافق إلى 

 حد ما
25.7 *** 

وتقديم  -4 التعاون 

 المساعدات للغير.
105 52.5 91 45.5 4 2.0 2.51 

موافق 

 بشدة 
89.8 *** 

خطورة   -5 من  التحذير 

 بعض المنتجات  
120 60.0 73 36.5 7 3.5 2.57 

موافق 

 بشدة 
96.7 *** 

وتقديم   -6 التوعية 

 النصح والارشاد للجمهور 
126 63.0 69 34.5 5 2.5 2.61 

موافق 

 بشدة 
110 *** 

توفير  -7 علي  العمل 

 فرص عمل لغير القادرين  
111 55.5 71 35.5 18 9.0 2.47 

موافق 

 بشدة 
65.3 *** 

حلول   -8 إيجاد  في  المساعدة 

قادرين  الغير  للمرض ي  طبية 

 وإيصال صوتهم للحكومة  

105 52.5 85 42.5 10 5.0 2.48 
موافق 

 بشدة 
75.3 *** 

الحقائق  -9 توضيح 

 وتكذيب الشائعات  
114 57.0 75 37.5 11 5.5 2.52 

موافق 

 بشدة 
81.13 *** 

أنواع بالنسبة  السابق  الجدول  بيانات  من  الجمهور    يتابعها  التي  الهاشتاج  يتضح 

 الاجتماعي ما يلى:  التواصل  منصات علي  المصرى 

)القصص - الاول    (والانتحار  القتل  جرائم)الانسانية    والحوداث  جاءهاشتاج  المركز  فى 

(   كانوا  الذين   الجمهور   من  الأكبر  النسبة  لصالح   إحصائيا  دالة   وجاءت  (2.66بمتوسط 
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، وهذا يدل على ارتفاع نسبة الجمهور المصرى  (%68.5)العبارة بنسبة  هذه  بشدة( على )موافقين 

اللذين يتابعون الهاشتجات الخاصة بالحوادث والجرائم حيث أنها تشغل اهتمامهم لمتابعة كل  

 جديد بها وما يطرأعليها من أحداث.

)التوعية - هاشتاج  بمتوسط    والإرشاد  النصح  وتقديم  وجاء  الثانى  المركز  فى  للجمهور( 

  بشدة(  )موافقين كانوا الذين الجمهور   من الأكبر  النسبة لصالح إحصائيا  دالة أنها ( حيث2.61)

بنسبة)    هذه  على الم  (،%63العبارة  فى  المنتجات(  بعض  خطورة  من  )التحذير  جاءت  كز  ر ثم 

  كانوا   الذين( حيث أنها دالة إحصائيا لصالح النسبة الأكبر من الجمهور 2.57)  الثالث بمتوسط 

 .(%60) قين بشدة( على هذه العبارة بنسبة)مواف

(  2.52الشائعات( فى المركز الرابع بمتوسط )  وتكذيب  الحقائق  بينما جاءهاشتاج )توضيح -

   دالة  أنها  حيث
 
  على   بشدة(  )موافقين  كانوا  حيث  الجمهور   من   الأكبر   النسبة   لصالح   إحصائيا

 (.%57) بنسبة العبارة  هذه

  ( حيث2.51للغير( فى المركز الخامس بمتوسط ) المساعدات  وتقديم وجاءت عبارة )التعاون  -

   دالة   أنها 
 
  هذه   على   بشدة(   )موافقين   كانوا  حيث   الجمهور   من   الأكبر  النسبة  لصالح   إحصائيا

 (.%52.5)بنسبة  العبارة

  صوتهم  وإيصال  قادرين  الغير  للمرض ي  طبية  حلول   إيجاد  في  ثم جاءت هاشتاج )المساعدة -

  من   الأكبر   النسبة  لصالح  إحصائيا  دالة  أنها  ( حيث2.48للحكومة( فى المركز السادس بمتوسط)

 (.%52.5) بنسبة العبارة  هذه  على بشدة( )موافقين كانوا الذين حيث الجمهور 

)العمل  - هاشتاج  جاء  السابع    لغير  عمل  فرص  توفير   علي  بينما  المركز  فى  القادرين( 

حيث2.47بمتوسط)   كانوا   حيث   الجمهور   من   الأكبر   النسبة   لصالح  إحصائيا   دالة  أنها   ( 

 (.55.5)بنسبة العبارة  هذه  على بشدة( )موافقين 

)ارتفاع - هاشتاج  الثامن    المعيش ي   المستوي   علي   وتأثيرها  الأسعار  وجاءت  المركز  فى   )

حيث2.43بمتوسط)   كانوا   حيث   الجمهور   من   الأكبر   النسبة   لصالح  إحصائيا   دالة  أنها   ( 

 . (48.5)بنسبة العبارة  هذه على  بشدة( )موافقين 
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)  بعض  مقاطعة  إلي  ثم جاء هاشتاج )الدعوة - التاسع بمتوسط  (  2.11الخدمات( فى المركز 

  إلى حد ما( على  )موافقين  كانوا حيث  الجمهور  من الأكبر  النسبة لصالح  إحصائيا دالة  أنها  حيث

 (.%46بنسبة ) العبارة  هذه

 

التواصل   لمنصات  المصرى  الجمهور  متابعة  مدى  بين  ارتباطية  توجد علاقة  الأول:  الفرض 

 التواصل منصات عبر الجارية بالأحداث الخاصة الهاشتاجات  الاجتماعى، واتجاهاتهم نحو 

 اتابعهي  التى الاجتماعى 
 التواصل الاجتماعي( يوضح العلاقة بين مدي متابعة الجمهور المصرى لمنصات 19جدول )

 تابعها ي الخاصة بالأحداث الجارية عبر منصات التواصل الاجتماعى التى  واتجاهاتهم نحو الهاشتاجات 

 مدي متابعة الجمهور لمنصات التواصل الاجتماعي                       

     نحو الهاشتاجات الخاصة بالأحداث الجاريةالجمهور  اتجاهات 
 بيرسون معامل ارتباط 

 *** 0.27- الجمهور. حشد علي تساعدها الاجتماعي التواصل منصات إيجابيات -

 للجمهور  المعلومات مصادر من هام مصدر الاجتماعي التواصل منصات تمثل -

 الجمهورحول الهاشتجات المنشورة بها حشد في والمهمة 
-0.28 *** 

 القضايا الجمهورنحو اتجاهات قياس في الاجتماعي التواصل منصات تساعد  -

 والاقتصادية المتعلقة بالهاشتاجات حول هذه القضايا. الاجتماعية  
-0.18 ** 

 أكبر إلي للوصول  والسعي الجمهور  التواصل منصات علي الكاذبة الأخبار -

 الجمهور  أمام مصداقيتها علي سلبا يؤثر الجمهور  من عدد
0.005 

علي   - سلبا  قدتؤثر  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات  علي  الرقابة  عدم 

 الجمهور في تشكيل اتجاهاته  سلبيا تجاه الأحداث الهامة
0.02 

تسهم الهاشتاجات على منصات التواصل الاجتماعي في تغير سلوكات الأفراد    -

 تجاه القضايا الاجتماعية
0.06 

 الحرية والديمقراطية علي منصات التواصل الاجتماعي تساعد في تكوين     -

 رأي عام صادق اتجاه الهاشتاجات الخاصة بالأحداث المختلفة 
0.09 

 p )    = ) p   0.05  ،  p   0.01  ، p   0.001مستوى المعنوية
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وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين مدى متابعة    تبين من الجدول السابق

نحو اتجاهاتهم  )عبارات(  وبعض  الاجتماعى  التواصل  لمنصات  المصرى    الهاشتاجات   الجمهور 

علاقة    التى  الاجتماعى  التواصل  منصات  عبر   الجارية  بالأحداث  الخاصة وجود  ومنها:  يتابعها 

  حشد   علي  تساعدها   الاجتماعي  التواصل   منصات   )إيجابياتارتباطية ذات دلالة احصائية بين  

  منصات   عبر  الجارية  بالأحداث  الخاصة   الجمهورللهاشتاجات  الجمهور(، ومدى متابعة اتجاهات

)  التواصل بيرسون  ارتباط  معامل  بلغ  مستوى  0.27  -الاجتماعى حيث  عند  معنويا  دالة  وهى   )

أنه،  0.001دلالة   التواصل  أى  منصات  قدمت  بالصدق    كلما  وتحلت  إيجابيات  الاجتماعى 

 والموضوعية  كلما زادت متابعة الجمهور المصرى لها وكان اتجاهم مؤيد لها. 

- ( بين  أيضا وجود علاقة  هام من مصادر  اتضح  الاجتماعي مصدر  التواصل  منصات  تمثل 

  تابعةم  وبين ومدى   جات المنشورة بها االمعلومات للجمهور  والمهمة في حشد الجمهورحول الهاشت 

  الاجتماعى   التواصل  منصات   عبر   الجارية  بالأحداث  الخاصة  الجمهورللهاشتاجات  اتجاهات 

  أى أنه ،  0.001( وهى دالة معنويا عند مستوى دلالة  0.28  -بيرسون )  ارتباط   معامل  بلغ  حبث

  في   والمهمة   للجمهور   المعلومات  مصادر   من  هام  مصدر  الاجتماعي  كلما مثلت منصات التواصل

تشكيل    المنشورة  الهاشتاجات  الجمهورحول   حشد فى  وساهمت  لها  متابعنهم  زادت  كلما  بها 

 اتجاهتهم نحو مضامين الهاشتاجات المنشورة بها. 

تساعد منصات التواصل الاجتماعي في قياس اتجاهات الجمهورنحو  تبين وجود علاقة بين ) -

  متابعة  ا( وبين ومدىالقضاي  القضايا الاجتماعية والاقتصادية المتعلقة بالهاشتاجات حول هذه

  الاجتماعى   التواصل  منصات   عبر   الجارية  بالأحداث  الخاصة  الجمهورللهاشتاجات  اتجاهات 

، أى أنه  0.001  دلالة  مستوى   عند   معنويا  دالة  وهى (  0.18  -)  بيرسون   ارتباط  معامل  بلغ  حبث

منصات ساعدت  نحو   اتجاهات   قياس   فى  الاجتماعى   التواصل  كلما   القضايا  الجمهور 

 لها.  متابعنهم  القضايا كلما زادت هذه  حول  بالهاشتاجات  المتعلقة والاقتصادية الاجتماعية 

الجمهور   - )الاتجاهات  باقى عبارات  بين   عدم وجود علاقة 
 
أيضا بيانات الجدول  واتضح من 

لها،   الجمهور  متابعة  مدى  وبين  الدراسة(  أنالمصرى)عينة  على  يدل  الجمهور    وهذا  اتجاه 

وتزيد   يتشكل  الاجتماعى  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات  نحو  الدراسة(  )عينة  المصري 

والمعلومات   الصادقة  الأخبار  المنصات  كلما قدمت هذه  التواصل الاجتماعى  متابعتهم لمنصات 

 عن هذه الهاشتاجات والبعد عن المعلومات والأخبار الكاذبة والمزيفة.
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 ق صحة الفرض الأول جزئيا. مما سبق يتضح تحق 

الفرض الثانى: توجد علاقة ارتباطية بين معدل متابعة الجمهور المصرى لمنصات التواصل  

وأهم   تشكيل   استطاعت  التي  الاجتماعي   التواصل   منصات   علي   الهاشتاجات   الاجتماعى، 

 .الجارية والأحداث القضايا نحو  اتجاهاتهم

 ة الجمهور المصرى لمنصات التواصل الإجتماعي( يوضح العلاقة بين معدل متابع20جدول )

 وأهم الهاشتاجات التي استطاعت تشكيل اتجاهات الجمهور نحو القضايا 

 نصات لممعدل متابعة الجمهور المصرى ل                                                        

 أهم الهاشتاجات علي منصات التواصل الاجتماعي 
 معامل 

 ارتباط بيرسون 

 * 0.16 يوستينا(  حق-كمان  )أنا المتحرشين  ومواجهة للتحرش التصدي -

 *** 0.28 المجتمع(. يدمر س ئ سلوك التنمر– التنمر ضد )أنا أشكاله بمختلف التنمر محاربة -

 0.05 (. نيش بلاها - تعنس الأسعار)متخليهاش ارتفاع بعد الزواج تكاليف تخفيض -

 0.08- الغذائية السلع أسعار ارتفاع مواجهة -

 ندخل عايزين– العامة الثانوية هاشتاج– ريس يا خطر )الامتحانات التعليمية الموضوعات  -

 بالكتاو(.

-0.04 

 0.09- والدكتوراه.  الماجستير حملة تعيين  -

 0.1 كورونا(. من الوقاية– الكمامة كورونا )تحدي وخاصة الأمراض من التوعية -

 انقلاو عقب بعد العياط هاشتاج – ريان  الطفل )أنقذوا الاجتماعية والقضايا الحوادث  -

 والانتحار(.م القتل ئجرا-القطار

0.21 ** 

 p )    = ) p   0.05  ،  p   0.01  ، p   0.001مستوى المعنوية

يلى:   ما  السابق  الجدول  من  معدل تبين  بين  ارتباطية   علاقة  الجمهور    متابعة  وجود 

أهم  الاجتماعى،  التواصل  لمنصات  المصرى    التواصل   منصات  علي  الهاشتاجات  وبعض 

 الجارية: والأحداث  القضايا نحو اتجاهاتهم تشكيل استطاعت  التي  الاجتماعي

)التصدي   - هاشتاج  بين  احصائية  دلالة   ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  تبين    للتحرش   حيث 

الدراسة    (يوستينا  حق-كمان  أنا )  المتحرشين   ومواجهة  )عينة  المصرى  الجمهور  متابعة  ومعدل 

بيرسون   ارتباط  معامل  بلغ  حيث  الاجتماعى  التواصل  عند    0،16لمنصات  معنوية  دالة  وهى 

 .0.01مستوى دلالة  
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  التنمر –  التنمر  ضد أنا)  أشكاله  بمختلف  التنمر تبين أيضا وجود علاقة بين هاشتاج )محاربة  -

  التواصل   لمنصات  الدراسة  عينة)  المصرى   الجمهور   تابعةم  ، ومعدل(المجتمع  يدمر  س ئ  سلوك

 .0.001  دلالة مستوى   عند معنوية دالة وهى 0.28 بيرسون  ارتباط معامل  بلغ حيث الاجتماعى

هاشتاج    - بين  تبين وجود علاقة    –  ريان  الطفل   أنقذوا)   الاجتماعية  والقضايا  الحوادث  -كما 

  الجمهور   متابعة  ومعدل  (.والانتحار  القتل  جرايم -القطار  انقلاو  عقب   بعد   العياط  هاشتاج 

  0.21  بيرسون   ارتباط  معامل  بلغ  حيث  الاجتماعى  التواصل  لمنصات  الدراسة(  عينة)  المصرى 

 . 0.001  دلالة مستوى   عند معنوية دالة وهى

بين  - وبين  الهاشتاجات  أهم  عبارات  باقى  بين  ارتياطية  علاقة  وجود  عدم  اتضح    معدل   كما 

 الاجتماعى. التواصل لمنصات  الجمهور  متابعة

على  يدل  تتعلق   وهذا  التى  الهاشتاجات  يتابع  الدراسة(  )عينة  المصرى  الجمهور  أن 

بالقضايا والاحداث المجتمعية والتى كانت نير موجودة من قبل فى المجتمع مثل ظاهرة التحرش  

بأسر  المجتمه  أثار سلبية على  الظواهر  لهذه  كان  والانتحار  والتنمر مما  القتل  ه،كذلك جرائم 

أرائه    التعبير عن  مثل قضية نيرى أشرف ونيرها. فمثل هذه القضايا   تثير الجمهور من أجل 

 . ونبذ هذه القضايا

 .
 
 ومما سبق اتضح صحة الفرض الثانى جزئيا

منصات   على  المصرى  الجمهور  اعتماد  أسباب  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  الثالث:  الفرض 

وأهم المعلومات،  على  للحصول  الاجتماعى  متابعة    التواصل  من  المتحققة  التأثيرات 

 الهاشتاجات المتعلقة بالأحداث الجاريةالناتجة عن هذا الاعتماد
 ( يوضح العلاقة بين أسباب اعتماد الجمهور المصرى 21جدول )

 تحققة من متابعة الهاشتاجاتالتأثيرات الم على منصات التواصل الاجتماعى للحصول على المعلومات، وأهم

 التأثيرات                  

        أسباب الإعتماد  
 السلوكية التأثيرات الوجدانية  التأثيرات المعرفية  التأثيرات

 *** 0.15 0.06 *** 0.25 الفهم  هدف -

 *** 0.16 *** 0.15 *** 0.13 التسلية هدف -

 *** 0.12 *** 0.15 *** 0.19 التوجيه هدف -

 p )    = ) p  0.05  ، p  0.01  ، p  0.001مستوى المعنوية
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 تبين من الجدول السابق ما يلى:

على  المصرى  الجمهور  اعتماد  أهداف  من  بين كل  ارتباطية طردية    منصات   وجود علاقة 

وبين    -التوجيه  -المعلومات،)الفهم  على  للحصول   الاجتماعى  التواصل  التأثيراتالتسلية(، 

)   هذا  عن  الجاريةالناتجة  بالأحداث  المتعلقة  الهاشتاجات  متابعة  من  المتحققة الاعتماد 

 السلوكية(  وفيما يلى  بيان لهذه االعلاقات الارتباطية.   -الوجدانية -المعرفية

هذا    -1 عن  والناتجة  الهاشتاجات  متابعة  من  المتحققة  بالتأثيرات  )الفهم(  هدف  علاقة 

 الاعتماد: 

على  تب - المصرى  الجمهور  اعتماد  من  الفهم(  )هدف  بين  ارتباطية متوسطة  ين وجود علاقة 

عن   الناتجة  والتأثيرات  المعلومات  على  الحصول  فى  الاجتماعى  التواصل  بمنصات  هاشتاجات 

ارتباط   معامل  قيمة  بلغ  حيث  المعرفية(  )التأثيرات  فرعية  وكأبعاد  كلية  كدرجة  الاعتماد  هذا 

علا 0.25) ووجود  بلغت (  حيث  السلوكية(  و)التأثيرات  )الفهم(  هدف  بين  ضعيفة  طردية  قة 

 .0.001(، وهذه قيم دالة عند مستوى 0.15قيمة معامل ارتباط )

 كما تبين عدم وجود علاقة ارتباطية بين هدف )الفهم( والتأثيرات الوجدانية.  -

منطقية هذه العلاقة بين هدف الفهم والتأثيرات المعرفية لأنها جاءت    وترى الباحثتين

هاشتاجات   على  الجمهور  اعتماد  زاد  كلما  أنه  حيث  الأخري،  التأثيرات  بين  الارتباطات  أقوي 

الجارية   الأحداث  حول  والأخبار  المعلومات  على  الحصول  بهدف  الاجتماعى  التواصل  بمنصات 

 معارفه ومعلوماته. التى لا يعرفها أدى الى زيادة

 علاقة هدف التسلية بالتأثيرات الناتجة عن هذا الاعتماد:-2

السابق    الجدول  من  اعتماد  تبين  من  هدف)التسلية(  بين  ارتباطية  علاقة  وجود 

المعلومات   على  الحصول  فى  الاجتماعى  التواصل  منصات  هاشتجات  على  المصرى  الجمهور 

)المعرفية  والتأثسرات  الارتباط    -انيةالوجد  -والأخبار  معامل  قيم  وبلغت  حيث  السلوكية( 

 .0.001( على التوالى وهده القيم دالة معنويا عند مستوى 0.16 -0.15 -.0.13)

 :الاعتماد هذا  عن الناتجة علاقة هدف التوجية بالتأثيرات -3

  اعتماد   من (  التوجيه)هدف  بين   ارتباطية   علاقة  وجود  السابق   الجدول   من   تبين 

  المعلومات   على   الحصول   فى  الاجتماعى  التواصل  منصات  هاشتاجات  على  ى المصر   الجمهور 
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)  كانت  حيث (  السلوكية  -الوجدانية  -المعرفية)   والتأثيرات  والأخبار  الارتباط  معامل  -0.19قيم 

 ( على التوالى.0.11 -0.15

بين هدف التوجيه، والتأثيرات الناتجة عن هذا    وترى الباحثتين منطقية هذه العلاقة

المثارة   الاعتماد،حيث جاء نتيجة رنبة الجمهور فى الحصول نلى المعلومات حول الهاشتاجات 

الى   دائما  حاجة   فى  الفرد  لأن  كذلك  عنها  معلومات  لمعرفة  الاجتماعى  التواصل  منصات  على 

 جات التى تثيرها. توجيه سلوكه لاتخاذ مواقف معينة تجاه هذه الهاشتا

عدا  ما  الثالث  الفرض  تحقق صحة  ثبت  بين    مما سبق  ارتباطية  عدم وجود علاقة 

 هدف )الفهم( و)التأثيرات الوجدانية(.

المبحوثين    :الرابع الفرض   متابعة  أسباب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد 

رأي العام للقضايا والأحداث  لمنصات التواصل الاجتماعي واتجاهاتهم نحو دورها في حشد ال 

 الجارية. 

 أسباب متابعة المبحوثين لمنصات التواصل الاجتماعي( يوضح العلاقة بين 22جدول )

 واتجاهاتهم نحو دورها في حشد الرأي العام للقضايا والأحداث الجارية  

 أسباب الإعتماد        

  المصري اتجاه الجمهور  

 هدف

 الفهم 

 هدف

 التسلية

 هدف

 التوجيه

الجمهور   - حشد  علي  تساعدها  الاجتماعي  التواصل  منصات  إيجابيات 

 *** 0.40 -0.01 *** 45.0 المصرى تجاه الهاشتجات الخاصة بالقضايا والأحداث الجارية(. 

من    - هام  مصدر  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات  تمثل 

 0.09 0.13 ** 0.22 اتجاهاتهم. مصادر المعلومات للجمهور  والمهمة في تشكيل 

 اتجاهات قياس في الاجتماعي التواصل منصات الهاشتجات تساعد  -

 والاقتصادية.  الاجتماعية القضايا الجمهورنحو
0.02- 0.14 * 0.06 

 أكبر  إلي للوصول  والسعي الجمهور  التواصل منصات علي الكاذبة الأخبار  -

 -0.10 ** 0.14 -0.07 الجمهور.  أمام مصداقيتها علي سلبا يؤثر الجمهور  من عدد

علي   - سلبا  قدتؤثر  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات  علي  الرقابة  عدم 

 الجمهور في تشكيل اتجاهاته  سلبيا تجاه الأحداث الهامة. 
0.01- 0.14 *** 0.08 

 الأفراد سلوكات تغير  في الاجتماعي التواصل منصات الهاشتاجات تسهم  -

 . الاجتماعية القضايا تجاه 
0.06 0.09 0.12- 
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 أسباب الإعتماد        

  المصري اتجاه الجمهور  

 هدف

 الفهم 

 هدف

 التسلية

 هدف

 التوجيه

تكوين   - في  تساعد  الاجتماعي  التواصل  والديمقراطية علي منصات  الحرية 

 *** 0.32 -0.02 * 0.15 رأي عام صادق اتجاه الهاشتاجات الخاصة بالأحداث المختلفة.

 p )    = ) p  0.05  ، p  0.01  ، p  0.001مستوى المعنوية

الاعتماد  وأسباب  الهاشتاجات  نحو  المصرى  الجمهور  اتجاهات  لعبارات  بالنسبة 

 وفيما يلى عرض لهذه العبارات: 

  المصرى   حشد الجمهور   علي  تساعدها   الاجتماعي  التواصل  منصات  بالنسبة لعبارة )إيجابيات -

علاقة    ( الجارية  والأحداث   بالقضابا  الخاصة   الهاشتاجات  تجاه وجود  تبين  )الفهم(  وهدف 

( الارتباط  معامل  بلغ  حيث  بينها  قوية  دلالة  0،45ارتباطية  مستوى  عند  معنويا  دالة  وهى   )

0.001 . 

ولكن تبين عدم وجود علاقة ارتياطية بينها وبين )هدف االتسلية(،وهذا يدل على جدية هذه   -

ت الجمهور  حشد  على  تؤثر  بل  للتسلية  ليست  لأنها  لمتابعة  الهاشتاجات  اهتمامه  وتثير  جاه 

 تفاصيلها وتطوراتها. 

معامل   - بلغ  )التوجيه( حيث  وبين هدف  بينها  ارتباطية طردية قوية  أيضا وجود علاقة  وثبث 

 . 0.001( وهى دالة معنويا عند مستوى دلالة 0.40ارتباط  بيرسون )

من مصادر  تمثل الهاشتاجات على منصات التواصل الاجتماعي مصدر هام  بالنسبة لعبارة ) -

( وثبت وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة  المعلومات للجمهور  والمهمة في تشكيل اتجاهاتهم

 .0.01( وهى معنويا عند مستوى دلالة 0.22بينها )هدف الفهم(  حيث بلغ معامل الارتباط )

 ولكن تبت عدم وجود علاقة ارتباطية بينها وبين كلأ من هدف ) التسلية والتوجية(.  -

الهاشتاجاتبالن - )تساعد  لعبارة    اتجاهات  قياس  في  الاجتماعي  التواصل   منصات   سبة 

والاقتصادية( ثبت وجود علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بينها    الاجتماعية  القضايا  الجمهورنحو

( ارتباط  معامل  بلغ  حبث  )التسلية(  هدف  دلالة  0،14وبين  مستوى  عند  معنوية  دالة  وهى   )

 علاقة بينها وبين هدف )الفهم والتوجيه(.ولكن ثبت عدم وجود  0.05
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)الأخبار  - لعبارة    أكبر   إلي  للوصول   والسعي  الجمهور   التواصل  منصات  علي  الكاذبة  بالنسبة 

 طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  ثبت  الجمهور(   أمام  مصداقيتها  علي  سلبا  يؤثر  الجمهور   من  عدد

 عند  معنوية  دالة  وهى(  0،14)   ارتباط  معامل  بلغ  حبث(  التسلية)  هدف  وبين  بينها  ضعيفة

 والتوجيه(.   الفهم) هدف  وبين بينها علاقة وجود عدم  ثبت  ولكن 0.001 دلالة مستوى 

- ( لعبارة   بالنسبة 
 
سلبا قدتؤثر  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات  علي  الرقابة    ى عل  عدم 

الهامة الأحداث  تجاه  اتجاهاته  سلبيا  في تشكيل  ثبتالجمهور   طردية   ارتباطية  علاقة  وجود  ( 

  عند   معنوية  دالة  وهى(  0.14)  ارتباط   معامل   بلغ  حبث(  التسلية)  هدف  وبين  بينها   ضعيفة

 ( .والتوجيه  الفهم) هدف  وبين بينها علاقة وجود عدم  ثبت  ولكن 0.001 دلالة مستوى 

)تسهمبالنسبة   -   الأفراد  سلوكات  تغير  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  الهاشتاجات  لعبارة 

  المبحوثين  متابعة  وجود علاقة ارتباطية بينها وبين أسباوالاجتماعية( تبث عدم    القضايا   تجاه

 الاجتماعي.   التواصل لمنصات

ي تكوين رأي  الحرية والديمقراطية علي منصات التواصل الاجتماعي تساعد فبالنسبة  لعبارة )  -

  طردية   ارتباطية  علاقة  وجود  ثبت(    عام صادق اتجاه الهاشتاجات الخاصة بالأحداث المختلفة

  مستوى   عند  معنوية  دالة  وهى(  0،15)  ارتباط  معامل  بلغ  حبث(  الفهم)   هدف  وبين  بينها  ضعيفة

 0.01 دلالة

بلغ   - حيث  هدف)التوجيه(  وبين  بينها  قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  الارتباط   وتبين  معامل 

)  0.001( وهى دالة عند مستوى دلالة )0.32) بينها وبين هدف  ثبت عدم وحود علاقة  (.ولكن 

 التسلية(. 

 .
 
 ومما سبق اتضح تحقق صحة الفرض جزئيا

المبحوثين اتجاهات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الخامس:    نحو   الفرض 

يتابعونها،   التى  الاجتماعى   التواصل  منصات  عبر   الجارية  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات

افية   للمتغيرات الديموجر
 
 .وفقا
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المبحوثين اتجاهات  بين  العلاقة   :
 
  عبر   الجارية  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو   أولا

 يتابعونها، ومتغير النوع:  التى الاجتماعى   التواصل منصات
 الخاصة الهاشتاجات نحو  المبحوثين اتجاهات بين العلاقة ( يوضح23جدول رقم )

 النوع  ومتغير  يتابعونها، التى الاجتماعى التواصل  منصات عبر  الجارية بالأحداث

 النوعقيم ومتغيرات                                           

 اتجاهات المبحوثين  

 نحو الهاشتاجات   

 درجة الحرية  قيمة )ت( المتوسط  ن النوع

تساعدها    -1 الاجتماعي  التواصل  منصات  إيجابيات 

  علي حشد الجمهور 

 2.54 83 ذكر 
0.76 198 

 2.48 117 أنثى 

التواصل    -2 منصات  على  الهاشتاجات  تمثل 

الاجتماعي مصدر هام من مصادر المعلومات للجمهور  

 والمهمة في تشكيل اتجاهاتهم 

 2.33 83 ذكر 

-0.29 198 
 2.35 117 أنثى 

قياس   -3 في  الاجتماعي  التواصل  منصات  الهاشتجات  تساعد 

  اتجاهات الجمهورنحو القضايا الاجتماعية والاقتصادية 
 2.27 83 ذكر 

-0.66 198 
 2.32 117 أنثى 

والسعي    -4 الجمهور  التواصل  منصات  علي  الكاذبة  الأخبار 

مصداقيتها  علي  سلبا  يؤثر  الجمهور  من  عدد  أكبر  إلي  للوصول 

 الجمهور أمام 

 2.52 83 ذكر 
-0.50 198 

 2.56 117 أنثى 

منصات   -5 على  الهاشتاجات  علي  الرقابة  عدم 

تشكيل   في  الجمهور  علي  سلبا  قدتؤثر  التواصل 

  اتجاهاته  سلبيا تجاه الأحداث الهامة 

 2.69 83 ذكر 

-0.29 198 
 2.71 117 أنثى 

الاجتماعي في تغير تسهم  الهاشتاجات على منصات التواصل    -6

  سلوكات الأفراد تجاه القضايا الاجتماعية
 2.47 83 ذكر 

0.95 198 
 2.39 117 أنثى 

الاجتماعي   -7 التواصل  منصات  علي  والديمقراطية  الحرية 

الخاصة  الهاشتاجات  اتجاه  صادق  عام  رأي  تكوين  في  تساعد 

 بالأحداث المختلفة 

 2.41 83 ذكر 
-0.10 198 

 2.42 117 أنثى 

 p )    = ) p  0.05  ، p  0.01  ، p  0.001مستوى المعنوية

 يتضح من بيانات الجدول السابق: 

نحو  واتجاهاتهم  والإناث  الذكور  من  كل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود    عدم 

يتابعونها، حيث    التى   الاجتماعى  التواصل  منصات  عبر  الجارية  الخاصة بالأحداث  الهاشتاجات
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، وهذا يؤكد على أن متعير النوع ليس له  0.05جاءت قيم )ت(   نير دالة عند مستوى معنوية  

اتجاهات على    منصات  عبر  الجارية  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو  المبحوثين   تأثير 

ر والإناث  يتابعونها، وهذه النتائج تشير إلى وجود اتفاق نسبى بين الذكو   التى  الاجتماعى   التواصل

 يتابعونها.  التى   الاجتماعى  التواصل منصات عبر الجارية بالأحداث الخاصة  حول الهاشتاجات

توجد  بأنه:  القائل   )
 
الخامس)أولا الفرض  من ذلك عدم صحة    دلالة  ذات  فروق  يتضح 

  منصات   عبر  الجارية  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو  المبحوثين  اتجاهات  بين  إحصائية

ا في سلوك   يتابعونها وبين متغير النوع. التى  الاجتماعى التواصل
 
ا ملحوظ هذا يعني أن هناك تشابه 

الذكور والإناث على منصات التواصل الاجتماعي فيما يتعلق بمتابعة الأحداث الجارية وتفاعلهم  

الاجتماعية  حيث      ،معها القضايا  مناقشة  في  الجنسين  كلا  يشارك  أن  الشائع  من  أصبح 

 السياسية، مما يقلل من الفروق التقليدية في اهتماماتهم. و 

المبحوثين  اتجاهات  بين  العلاقة   :
 
  عبر   الجارية  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو   ثانيا

 يتابعونها، ومتغير المستوى التعليمى:  التى الاجتماعى   التواصل منصات
 المبحوثين ( يوضح مصدر التباين بين اتجاهات 24جدول رقم )

 والمستوى التعليمى  الاجتماعى التواصل منصات عبر  الجارية بالأحداث الخاصة الهاشتاجات نحو 

اتجاهات المبحوثين نحو الهاشتاجات الخاصة 

بالأحداث الجارية عبر منصات التواصل 

 الاجتماعى والمستوى التعليمى 

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية

متوسط  

مجموع  

 المربعات 

قيمة  

 )ف(

 إيجابيات منصات التواصل الاجتماعي تساعدها علي  -

الخاصة  الهاشتجات  تجاه  المصرى  الجمهور  حشد 

 والأحداث الجارية(  ايبالقضا

 2 4.36 بين المجموعات 

197 

 

2.18 

 0.32 63.64 داخل المجموعات  *** 6.8

  68 المجموع

على تمثل -  التواصل منصات  الهاشتاجات 

 المعلومات مصادر من هام مصدر  الاجتماعي

 الجمهور المصري  حشد   في والمهمة  للجمهور 

 2 1.85 بين المجموعات 

197 

 

0.92 

 0.36 71.03 داخل المجموعات  2.6

  72.88 المجموع

التواصل  - منصات  الهاشتاجات  تساعد 

الجمهورنحو  اتجاهات  قياس  في  الاجتماعي 

 الاجتماعية والاقتصادية القضايا 

 2 5.62 بين المجموعات 

197 

 

2.81 

 0.38 74.38 داخل المجموعات  *** 7.5

  80 المجموع

 ** 5.4 1.40 2 2.80 بين المجموعات  الجمهور  التواصل منصات علي الكاذبة الأخبار -
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اتجاهات المبحوثين نحو الهاشتاجات الخاصة 

بالأحداث الجارية عبر منصات التواصل 

 الاجتماعى والمستوى التعليمى 

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية

متوسط  

مجموع  

 المربعات 

قيمة  

 )ف(

 يؤثر الجمهور  من عدد  أكبر  إلي للوصول   والسعي

 الجمهور  أمام مصداقيتها علي سلبا

 197 50.88 داخل المجموعات 

 

0.26 

  53.68 المجموع

 يمنصات الهاشتاجات علي الرقابة عدم -

 تشكيل في  الجمهور  علي سلبا  قدتؤثر التواصل

 الهامة الأحداث تجاه  سلبيا  اتجاهاته

 2 0.63 بين المجموعات 

197 

 

0.32 

 0.30 59.37 داخل المجموعات  1.04

  60 المجموع

 التواصل منصات تسهم الهاشتاجات على -

 تجاه الأفراد سلوكات تغير  في الاجتماعي

 الاجتماعية القضايا

 2 1.1 بين المجموعات 

197 

 

0.55 

 0.31 61.8 داخل المجموعات  1.7

  62.9 المجموع

 منصات علي والديمقراطية الحرية -

 عام رأي تكوين في تساعد  الاجتماعي التواصل

 الهاشتاجات.  اتجاه صادق

 2 1.75 بين المجموعات 

197 

 

0.86 

 0.39 76.80 داخل المجموعات  2.2

  78.55 المجموع

 p )    = ) p  0.05  ، p  0.01  ، p  0.001مستوى المعنوية

تبين من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة احصائية بين المستوى التعليمي و  

  التواصل   منصات   عبر   الجارية  بالأحداث   الخاصة   الهاشتاجات  نحو   المبحوثين   اتجاهات

 يتابعونها لصالح بعض عبارات اتجاهات المبحوثين وهى كالتالى:  التى الاجتماعى 

  تساعدها   الاجتماعي  التواصل  منصات  وجود فروق ذات دلالة احصائية بين عبارة)إيجابيات -

الجارية( والمستوى    والأحداث  بالقضابا  الخاصة   ت الهاشتاجا  تجاه  المصرى   الجمهور   حشد   علي

 .0.001وهى دالة عند مستوى معنوية  6.8التعليمى  حيث كانت قيمة ف=  

  الاجتماعي  التواصل  منصات الهاشتاجات عبارة)تساعد بين احصائية دلالة ذات فروق وجود -

حيث   الاجتماعية  القضايا  الجمهورنحو   اتجاهات  قياس  في التعليمى  والمستوى    والاقتصادية( 

 .0.001 معنوية  مستوى  عند دالة  وهى 7.5= ف  قيمة كانت

  الجمهور   التواصل   منصات  علي   الكاذبة  عبارة)الأخبار   بين   احصائية  دلالة  ذات   فروق  وجود -

  والمستوى الجمهور(    أمام  مصداقيتها  علي  سلبا  يؤثر  الجمهور   من  عدد  أكبر  إلي  للوصول   والسعي

 .0.01 معنوية  مستوى   عند دالة وهى 5.4= ف قيمة  كانت حيث التعليمى
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أن   التعليمي الأعلىويرجع ذلك  المستوى  بأهمية    الأشخاص ذوو  ا  أكثر وعي  قد يكونون 

على   التأثير  في  الاجتماعي  التواصل  المعلومات  الجمهور منصات  تحليل  على  قدرة  وأكثر   ،

يكونون  قد  وبالتالي،  هذه    وتقييمها.  عبر  الاجتماعية  الحركات  في  المشاركة  إلى   
 
ميلا أكثر 

هذه    و،المنصات عمل  بآليات  ا  وعي  أقل  يكونون  قد  الأدنى  التعليمي  المستوى  ذوو  الأشخاص 

 المنصات، وأكثر عرضة للتأثير من قبل مصادر المعلومات التقليدية.

اتجاهات  على  التعليمى  المستوى  تأثير  يتضح  سبق    الهاشتاجات  نحو   المبحوثين  مما 

 يتابعونها.  التى الاجتماعى التواصل  منصات عبر  الجارية  بالأحداث الخاصة

وذلك كما يوضحه   Post hoc test  (LSD)ولحساب الفروق بين المتوسطات تم استخدام   -

 الجدول التالى: 
 ( يوضح الفروق بين اتجاهات المبحوثين 25جدول رقم )

 والمستوى التعليمى  الاجتماعى التواصل منصات عبر  الجارية بالأحداث الخاصة الهاشتاجات نحو 

اتجاهات المبحوثين نحو الهاشتاجات 

الخاصة بالأحداث الجارية عبر منصات 

 التواصل الاجتماعى والمستوى التعليمى 

 المستوى التعليمى 
المتوسط  

 الحسابى 

 الفروق بين المتوسطات

مؤهل أقل  

 من جامعي 

مؤهل  

 جامعي 

مؤهل فوق  

 جامعي 

إيجابيات منصات التواصل الاجتماعي  -

تساعدها علي حشد الجمهور المصرى  

تجاه الهاشتجات الخاصة بالقضابا  

 والأحداث الجارية 

 0.26 ** 0.50  2.92 مؤهل أقل من جامعي

 * 0.24-  ** 0.50- 2.42 مؤهل جامعي

  * 0.24 0.26- 2.66 مؤهل فوق جامعي

 الهاشتاجات على تساعد -

 قياس في  الاجتماعي التواصل منصات

 القضايا الجمهورنحو اتجاهات

 والاقتصادية الاجتماعية

 0.05 0.33-  2.08 مؤهل أقل من جامعي

 *** 0.38  0.33 2.41 مؤهل جامعي

  *** 0.38- 0.05- 2.02 مؤهل فوق جامعي

 منصات علي الكاذبة الأخبار -

 للوصول  والسعي الجمهور  التواصل

 سلبا يؤثر الجمهور  من عدد أكبر  إلي

 الجمهور  أمام مصداقيتها علي

 0.30- ** 0.45-  2.15 مؤهل أقل من جامعي

 0.15  ** 0.45 2.60 مؤهل جامعي

  0.15- 0.30 2.45 مؤهل فوق جامعي

 p )    = ) p  0.05  ، p  0.01  ، p  0.001مستوى المعنوية
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من   وفقا  تبين  المبحوثين  درجات  متوسطات  بين  فروق  وجود  السابق  الجدول 

نحو واتجاهاتهم  التعليمي  عبر    للمستوى  الجارية  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو 

 . منصات التواصل الاجتماعى والمستوى التعليمى

المصرى تجاه  إيجابيات منصات التواصل الاجتماعي تساعدها علي حشد الجمهور  فيما يتعلق)  -

(، وذلك بين المؤهل الأقل  الهاشتجات الخاصة بالقضابا  والأحداث الجارية والمستوى التعليمى

وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية    0.50من جامعى والمؤهل الجامعى حيث بلغت قيمة )ف(  

 (. 2.92لصالح المؤهل الأفل من الجامعى حيث بلغ المتوسط الحسابى ) 0.01

 0.24 ( 9جود فروق بين مؤهل فوق الجامعى والمؤهل الجامعى حبث بلغت قيمة )فكما تبين و  -

  )حيث بلغ المتوسط الحسابىلصالح المؤهل الجامعى  0.05وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية  

2.66 .) 

 -  ( يتعلق  على  تساعفيما  الهاشتاجات  اتجاهات  د  قياس  في  الاجتماعي  التواصل  منصات 

الا  القضايا  والاقتصاديةالجمهورنحو  بين    جتماعية  فروق  وجود  تبين  التعليمى(  والمستوى 

)ف(   قيمة  بلغت  حيث  الجامعى  وفوق  الجامعى  مستوى    0.38المؤهل  عند  دالة  قيمة  وهى 

 .2.41( لصالح المؤهل الجامعى بمتوسط 0.001معنوية )

إل فيما يتعلق )  - للوصول  والسعي  الجمهور  التواصل  منصات  علي  الكاذبة  أكبر  الأخبار  ي 

تبين وجود فروق بين المؤهل    المصرى عدد من الجمهور يؤثر سلبا علي مصداقيتها أمام الجمهور 

بلغت قيمة )ف(    المؤهل  الجامعى و أقل من   وهى قيمة دالة عند مستوى    0.45الجامعى حيث 

 . 2.60لصالح المؤهل الجامعى بمتوسط 0.001معنوية 

المبحوثين  اتجاهات  بين  العلاقة   :
 
  عبر   الجارية  بالأحداث   الخاصة  الهاشتاجات   نحو   ثالثا

 يتابعونها، وفئات السن:  التى الاجتماعى   التواصل منصات

 ( يوضح مصدر التباين بين اتجاهات المبحوثين 26جدول رقم )

 وفئات السن الاجتماعى التواصل منصات عبر  الجارية  بالأحداث الخاصة الهاشتاجات نحو 

الهاشتاجات اتجاهات المبحوثين نحو 

الخاصة بالأحداث الجارية عبر منصات 

 التواصل الاجتماعى وفئات السن

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات

درجة  

 الحرية 

متوسط  

مجموع  

 المربعات

قيمة 

 )ف( 

 الاجتماعي التواصل منصات إيجابيات

 الجمهورالمصرى  حشد علي تساعدها

 4 6.85 بين المجموعات

195 

1.71 
5.46 *** 

 0.31 61.14 داخل المجموعات 
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الهاشتاجات اتجاهات المبحوثين نحو 

الخاصة بالأحداث الجارية عبر منصات 

 التواصل الاجتماعى وفئات السن

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات

درجة  

 الحرية 

متوسط  

مجموع  

 المربعات

قيمة 

 )ف( 

   67.99 المجموع

 التواصل منصات الهاشتاجات على تمثل

 مصادر من هام مصدر الاجتماعي

حشد  في والمهمة  للجمهور  المعلومات

 الجمهورالمصرى 

 4 4.79 بين المجموعات

195 

 

1.2 

 0.35 68.10 داخل المجموعات  ** 3.43

  72.89 المجموع

 التواصل منصات تساعدالهاشتاجات على 

 الجمهورنحو اتجاهات قياس في الاجتماعي

 والاقتصادية  الاجتماعية القضايا

 4 6.43 بين المجموعات

195 

 

1.61 

 0.38 73.57 داخل المجموعات  ** 4.26

  80 المجموع

 التواصل منصات علي الكاذبة الأخبار

 من عدد أكبر إلي للوصول  والسعي الجمهور 

 أمام مصداقيتها علي سلبا يؤثر الجمهور 

 الجمهور 

 4 4.80 بين المجموعات

195 

 

1.2 

 0.25 48.88 داخل المجموعات  *** 4.8

  53.68 المجموع

 منصات الهاشتاجات على   علي الرقابة عدم

 في الجمهور  علي سلبا قدتؤثر التواصل

 الأحداث تجاه سلبيا  اتجاهاته تشكيل

 الهامة 

 4 0.25 بين المجموعات

195 

 

0.06 

 0.31 59.75 داخل المجموعات  0.21

  60 المجموع

 منصات الهاشتاجات على تسهم

 سلوكات تغير  في الاجتماعي التواصل

 الاجتماعية  القضايا تجاه  الأفراد

 4 4.30 بين المجموعات

195 

 

1.1 

 0.30 58.57 داخل المجموعات  ** 3.6

  62.87 المجموع

 منصات علي والديمقراطية الحرية

 تكوين في تساعد الاجتماعي التواصل

 الهاشتاجات اتجاه  صادق عام رأي

 4 3.71 بين المجموعات

195 

 

0.93 

 0.38 74.85 داخل المجموعات  * 2.42

  78.56 المجموع

السابق: الجدول  من  بين    تبين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  المبحوثين  وجود  اتجاهات 

يتابعونها،   التى  الاجتماعى  التواصل  الجارية عبر منصات  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو 

 (.  2.42، 3.6، 4.8، 4.26،  3.43، 5.46، حيث كانت قيم )ف( على الترتيب )وفئات السن

)  احصائية بينوجود فروق ذات دلالة  كما تبين عدم   الرقابة علي منصات  عبارة  عدم 

الهامة الأحداث  تجاه  اتجاهاته  سلبيا  في تشكيل  الجمهور  ( حيث  التواصل قدتؤثر سلبا علي 

 0.21بلغت قيمة )ف( 
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 لجمهور المصرى اتجاهات ا ( يوضح الفروق بين27جدول )

 ى وفئات السننحو الهاشتاجات الخاصة بالأحداث الجارية عبر منصات التواصل الاجتماع

اتجاهات  

 المبحوثين 
 فئات السن

المتوسط 

 الحسابى

 الفروق بين المتوسطات

  20من 

 25الى

إلي   25من 

 عام35

إلي   35من 

 عام 45

إلي   45من 

 عام 55

عام   55من 

 فأكثر 

 منصات إيجابيات

 الاجتماعي التواصل

 علي تساعدها

 الجمهور. حشد

 0.14 *** 0.51- 0.18- * 0.22-  2.36 م عا 25الى 20من 

 0.36 * 0.28- 0.04  * 0.22 2.58 معا 35إلي  25من 

 0.32 * 0.33-  0.04- 0.18 2.54 عام 45إلي  35من 

 ** 0.64  * 0.33 * 0.28 *** 0.51 2.87 معا 55إلي  45من 

  ** 0.64- 0.32- 0.36- 0.14- 2.22 عام فأكثر  55من 

تمثل الهاشتاجات على 

التواصل  منصات  

الاجتماعي مصدرهام 

من مصادر المعلومات 

للجمهور والمهمةفي 

 حشد الجمهورالمصرى 

 0.32 0.18 0.06- * 0.25-  2.31 م عا 25الى 20من 

 ** 0.56 ** 0.43 0.18  * 0.25 2.56 م عا 35إلي  25من 

 0.38 0.24  0.18- 0.06 2.38 م عا 45إلي  35من 

 0.13  0.24- ** 0.43- 0.18- 2.13 م عا 55إلي  45من 

  0.13- 0.38- ** 0.56- 0.32- 2.00 عام فأكثر  55من 

الهاشتاجات   تساعد

 التواصل منصات على

 قياس في الاجتماعي

 الجمهورنحو اتجاهات

 الاجتماعية القضايا

 والاقتصادية 

 0.21 *** 0.53 0.05 0.14  2.43 م عا 25الى 20من 

 0.07 ** 0.39 0.08-  0.14- 2.29 م عا 35إلي  25من 

 0.15 ** 0.48  0.08 0.05- 2.38 م عا 45إلي  35من 

 0.32-  ** 0.48- ** 0.39- *** 0.53- 1.90 م عا 55إلي  45من 

  0.32 0.15- 0.07- 0.21- 2.22 عام فأكثر  55من 

 علي الكاذبة الأخبار

 التواصل منصات

 الاجتماعى والسعي

 عدد أكبر إلي للوصول 

 سلبا يؤثر الجمهور  من

 أمام مصداقيتها علي

 الجمهور 

 0.05 *** 0.41 0.15 0.06-  2.61 عا 25الى 20من 

 0.11 *** 0.47 0.21  0.06 2.67 عا  35إلي  25من 

 0.10- 0.26  0.21- 0.15- 2.46 عام  45إلي  35من 

 0.36-  0.26- *** 0.47- *** 0.41- 2.20 عام  55إلي  45من 

  0.36 0.10 0.11- 0.05- 2.56 فأكثر عام  55من 

الهاشتاجات  تسهم

 منصات على

 0.32 * 0.24 *** 0.41 0.06  2.54 عام  25الى 20من 

 0.26 0.18 ** 0.35  0.06- 2.48 عام  35إلي  25من 
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اتجاهات  

 المبحوثين 
 فئات السن

المتوسط 

 الحسابى

 الفروق بين المتوسطات

  20من 

 25الى

إلي   25من 

 عام35

إلي   35من 

 عام 45

إلي   45من 

 عام 55

عام   55من 

 فأكثر 

 الاجتماعي التواصل

 سلوكات  تغير  في

 القضايا تجاه  الأفراد

 الاجتماعية 

 0.10- 0.18-  ** 0.35- *** 0.41- 2.13 عام  45إلي  35من 

 0.08  0.18 0.18- * 0.24- 2.30 عام  55إلي  45من 

  0.08- 0.10 0.26- 0.32- 2.22 عام فأكثر  55من 

 والديمقراطية الحرية

 منصات  علي

 الاجتماعي التواصل

 رأي  تكوين في تساعد

 اتجاه صادق عام

 الهاشتاجات 

 0.17- * 0.32- 0.04- 0.11  2.38 عام  25الى 20من 

 0.29- ** 0.43- 0.15-  0.11- 2.27 عام  35إلي  25من 

 0.14- 0.28-  0.15 0.04 2.42 عام  45إلي  35من 

 0.14  0.28 ** 0.43 ** 0.32 2.70 عام  55إلي  45من 

  0.14- 0.14 0.29 0.17 2.56 عام فأكثر  55من 

 p )    = ) p   0.05  ،  p   0.01  ، p   0.001مستوى المعنوية

بين   فروق  وجود  يلى:  ما  السابق  الجدول  من  المصرى تبين  الجمهور  نحو    اتجاهات 

 ن الهاشتاجات الخاصة بالأحداث الجارية عبر منصات التواصل الاجتماعى وفئات الس

1-  ( عبارة  بين  فروق  حشد  توجد  علي  تساعدها  الاجتماعي  التواصل  منصات  إيجابيات 

  35-25عام( وذلك لصالح الفئة الأكبر )25-20عام( ومن )  35-25( وبين فئات السن )الجمهور 

قيمة ف)عام بلغت  حيث  معنوية  0.22(  مستوى  عند  دالة  وهى  كما  2.58بمتوسط    0.05(   ،

  0.51عام( حيث بلغت قيمة )ف(    25-20عام( وبين)    55-45تبين وجود فروق بين فئات السن )

(، كما تبين  55الى 45لصالح فئات السن ) 2.87بمتوسط  0.001 وهى دالة عند مستوى معنوية

عام( حيث بلغت قيمة   35الى  25عام( وبين )  55إلى  45وجود فروق أيضا بين فئات السن من )

 عام(. 55إلى 45لصالح فئات السن ) 0.05وهى دالة عند مستوى معنوية  0.28)ف( 

فروق   -2 وجود  تبين  الهاشتاجات    كما  )تمثل  عبارة  الاجتماعي  بين  التواصل  منصات  على 

السن   فئات  وبين  الجمهورالمصرى(  والمهمةفي حشد  للجمهور  المعلومات  مصدرهام من مصادر 

(25-35  ( ومن  )،  عام(  25-20عام(  الأكبر  الفئة  لصالح  قيمة    35-25وذلك  بلغت  عام( حيث 

بين فئات    كما تبين وجود فروق  ،2.56بمتوسط    0.05( وهى دالة عند مستوى معنوية  0.25ف)

وهى   0.43( حيث بلغت قيمة )ف(  عام  55إلى  45)  فئات السن من    وبين،  عام(  35-25السن )
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، كذلك  (عام  35الى  25لصالح فئات السن )  2.56بمتوسط    0.001دالة عند مستوى معنوية  

( عام حيث  عام فأكثر  55عام( وبين فئات السن من )    35-25بين فئات السن )وجود فروق بين  

قيم )ف(  بلغت  معنوية    0.56ة  مستوى  عند  دالة  فئات    2.56بمتوسط    0.001وهى  لصالح 

 . (عام 35 الى 25السن )

التواصل الاجتماعي في    الهاشتاجات على  كما تبين وجود فروق  بين عبارة )تساعد  -3 منصات 

عام 25-20قياس اتجاهات الجمهورنحو القضايا الاجتماعية والاقتصادية( وبين فئات السن )

( )،  عام(  55-45ومن  الفئة  لصالح  ف)  25-20وذلك  قيمة  بلغت  حيث  دالة 0.53عام(  وهى   )

تبين  2.43بمتوسط    0.001عند مستوى معنوية   )، كما  السن  فئات  بين    45-35وجود فروق 

وهى دالة عند مستوى   0.48عام( حيث بلغت قيمة )ف(  55إلى 45وبين فئات السن من ) ، عام(

 (.عام 45الى 35لصالح فئات السن ) 2.38بمتوسط  0.01معنوية 

الأخبار الكاذبة علي منصات التواصل الاجتماعى والسعي  كما تبين وجود فروق  بين عبارة )  -4

للوصول إلي أكبر عدد من الجمهور يؤثر سلبا علي مصداقيتها أمام الجمهور( وبين فئات السن  

)(  عام  20-25) )   عام(    55-45وبين  الأكبر  الفئة  لصالح  قيمة    25-20وذلك  بلغت  عام( حيث 

كما تبين وجود فروق بين    (،2.61)بمتوسط    0.001( وهى دالة عند مستوى معنوية  0.41ف)

 0.47عام( حيث بلغت قيمة )ف(    55إلى  45وبين فئات السن من )  ،  عام(  35-25فئات السن )

 (.عام 35إلى  25لصالح فئات السن ) 2.67بمتوسط  0.001وهى دالة عند مستوى معنوية 

سلوكات   كما تبين وجود فروق  بين عبارة )  -5 تغير  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  تسهم 

عام(  وذلك    45-35وبين )،  عام(  25-20الأفراد تجاه القضايا الاجتماعية( وبين فئات السن  )

الفئة الأكبر ) بلغت قيمة  25-20لصالح  ( وهى دالة عند مستوى معنوية  0.41ف)  عام( حيث 

0.001  ( السن  2.54بمتوسط  فئات  بين  تبين وجود فروق  كما  فئات  ،  عام(  25إلى20)(،  وبين 

  (  0.05وهى دالة عند مستوى معنوية    0.24حيث بلغت قيمة )ف(    عام(  55إلى  45السن من 

)  2.54بمتوسط   السن  فئات  تبين  عام(  25إلى  20لصالح  كما  السن  وجود  ،  فئات  بين  فروق 

وهى دالة    0.35عام( حيث بلغت قيمة )ف(    45إلى  35وبين فئات السن من )  ،  عام(  35إلى25)

 .عام( 35إلى 25لصالح فئات السن )  2.48بمتوسط  0.01عند مستوى معنوية 

الاجتماعي  -6 التواصل  منصات  علي  والديمقراطية  )الحرية  عبارة  بين  فروق   وجود  تبين  كما 

في   ا تساعد  اتجاه  صادق  عام  رأي  )الهاشتاجاتتكوين  السن  فئات  وبين  وبين ،  عام(  45-55( 
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الفئة الأكبر )،  عام(  20-25) ( وهى دالة 0.32عام( حيث بلغت قيمة ف)  55-45وذلك لصالح 

 55إلى45(، كما تبين وجود فروق بين فئات السن )2.70بمتوسط )  0.01عند مستوى معنوية  

وهى دالة عند مستوى   0.43حيث بلغت قيمة )ف(    عام(  35إلى  25عام( وبين فئات السن من )  

 .عام( 35إلى  25لصالح فئات السن ) 2.70بمتوسط  0.01معنوية 

أنت إلى  النتائج  هذه  حول    شير  المختلفة  العمرية  الفئات  آراء  في  ا  واضح  ا  تباين  هناك 

ا في تشكيل الرأي العام  ،القضايا التي يتم طرحها عبر الهاشتاجات ا هام  يبدو أن السن يلعب دور 

تشير قيم )ف( إلى أن هذا التباين في    ،حول القضايا المطروحة على منصات التواصل الاجتماعي

بل   ا،  عشوائي  ليس  العمريةالآراء  الفئات  هذه  بين  جوهرية  فروق  لوجود  نتيجة  قد  حيث    هو 

آرائهم   على  كبير  تأثير  عمرية  فئة  كل  أفراد  بها  مر  التي  المختلفة  الحياتية  للخبرات  تكون 

قد تختلف المصالح والاهتمامات بين الفئات العمرية، مما يؤدي إلى اختلاف  ،كذلك  وقناعاتهم

 المطروحة. أولوياتهم واهتماماتهم بالقضايا 

المبحوثين  اتجاهات  بين  العلاقة   :
 
  عبر   الجارية   بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو   رابعا

 يتابعونها، والمستوى الاقتصادى الاجتماعي  التى الاجتماعى   التواصل منصات
 (  يوضح مصدر التباين بين اتجاهات المبحوثين 28جدول )

 الاجتماعى والمستوى الاقتصادى الإجتماعى  التواصل منصات عبر  الجارية بالأحداث الخاصة الهاشتاجات نحو 

الهاشتاجات   نحو  المبحوثين  اتجاهات 

منصات   عبر  الجارية  بالأحداث  الخاصة 

والمستوى   الاجتماعى  التواصل 

 الاقتصادى الإجتماعى 

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات 

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات 

قيمة 

 )ف( 

 الاجتماعي التواصل منصات إيجابيات 

 الجمهور المصري  حشد علي تساعدها

 2 0.74 بين المجموعات 

197 

 

0.37 

 0.34 67.25 داخل المجموعات   1.10

  67.99 المجموع 

على تمثل   التواصل منصات  الهاشتاجات 

 المعلومات مصادر  من  هام مصدر الاجتماعي

 حشدالجمهور المصرى. في والمهمة  للجمهور 

 2 3.61 بين المجموعات 

197 

 

1.81 

 0.35 69.27 داخل المجموعات   ** 5.13

  72.88 المجموع 

 التواصل منصات  الهاشتاجات على تساعد 

 الجمهورنحو اتجاهات قياس في الاجتماعي

 2 4.22 بين المجموعات 

197 

2.11 
5.5 ** 

 0.39 75.78 داخل المجموعات  
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الهاشتاجات   نحو  المبحوثين  اتجاهات 

منصات   عبر  الجارية  بالأحداث  الخاصة 

والمستوى   الاجتماعى  التواصل 

 الاقتصادى الإجتماعى 

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات 

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات 

قيمة 

 )ف( 

  80 المجموع  . والاقتصادية الاجتماعية القضايا

 الجمهور  التواصل منصات علي الكاذبة الأخبار 

 الجمهور  من عدد أكبر  إلي للوصول  والسعي

 . الجمهور  أمام مصداقيتها علي سلبا يؤثر

 0.15 بين المجموعات 
2 

197 

0.10 

 0.27 53.53 داخل المجموعات   0.28

  53.68 المجموع 

على علي الرقابة عدم   منصات الهاشتاجات 

 تشكيل في الجمهور  علي سلبا قدتؤثر التواصل

 الهامة الأحداث تجاه  سلبيا  اتجاهاته

 1.84 بين المجموعات 
2 

197 

0.92 

 0.30 58.16 داخل المجموعات   * 3.12

  60 المجموع 

 التواصل الهاشتاجات على منصات    تسهم 

 تجاه الأفراد سلوكات  تغير في الاجتماعي

 . الاجتماعية القضايا

 1.01 بين المجموعات 
2 

197 

0.51 

 0.31 61.86 داخل المجموعات   1.61

  62.87 المجموع 

 منصات علي والديمقراطية الحرية 

 رأي تكوين  في تساعد الاجتماعي التواصل

 .المختلفة الأحداث اتجاه صادق  عام

 0.70 المجموعاتبين  
2 

197 

0.35 

 0.40 77.85 داخل المجموعات   0.89

  78.55 المجموع 

 تبين من الجدول السابق ما يلى:

1- ( عبارة  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  التواصل    وجود  منصات  على  الهاشتاجات  تمثل 

في   والمهمة  للجمهور   المعلومات  مصادر  من  هام  مصدر  المصرى الاجتماعي  ( حشدالجمهور 

(، وهى دالة عند مستوى معنوية  5.13، حيث كانت قيمة ف )والمستوى الاقتصادى الإجتماعى 

0.01. 

تبين   -2 )تساعدكما  عبارة  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  على    وجود    منصات الهاشتاجات 

والاقتصادية( الاجتماعية  القضايا  الجمهورنحو  اتجاهات  قياس  في  الاجتماعي   التواصل 

( قيمة ف  كانت  الإجتماعى، حيث  الاقتصادى  معنوية  5.5والمستوى  مستوى  عند  دالة  (، وهى 

0.01. 



 

 

191 
  

 

 

 

 
الرقابة عليكما تبين   -3   الهاشتاجات على   وجود فروق ذات دلالة احصائية بين عبارة )عدم 

  ( منصات التواصل قدتؤثر سلبا علي الجمهور في تشكيل اتجاهاته  سلبيا تجاه الأحداث الهامة

(، وهى دالة عند مستوى معنوية  3.12وى الاقتصادى الإجتماعى، حيث كانت قيمة ف )والمست 

0.05 

 الخاصة  الهاشتاجات ( الفروق بين اتجاهات المبحوثين نحو 29جدول )

 الاجتماعى والمستوى الاقتصادى الإجتماعى التواصل منصات عبر  الجارية بالأحداث 

الهاشتاجات الخاصة نحو   اتجاهات المبحوثين

التواصل   منصات  عبر  الجارية  بالأحداث 

 الاجتماعى والمستوى الاقتصادى الإجتماعى

 المستوى  

الاقتصادى  

 الإجتماعى

المتوسط 

 الحسابى

 الفروق بين المتوسطات

 مرتفع متوسط منخفض

على تمثل   التواصل منصات الهاشتاجات 

 المعلومات مصادر  من هام مصدر الاجتماعي

 الجمهور المصرى.  حشد في والمهمة  للجمهور 

 0.19 0.12-  2.33  منخفض

 ** 0.31  0.12 2.45  متوسط 

  ** 0.31- 0.19- 2.15  مرتفع 

الاجتماعي  التواصل  منصات  الهاشتاجات  تساعد 

القضايا  الجمهورنحو  اتجاهات  قياس  في 

 الاجتماعية والاقتصادية 

 * 0.28 0.04-  2.36  منخفض

 *** 0.32  0.04 2.41  متوسط 

- * 0.28- 2.08  مرتفع 

0.32 *** 

 

على علي  الرقابة عدم   منصات الهاشتاجات 

 تشكيل في الجمهور  علي سلبا قدتؤثر التواصل

 الهامة  الأحداث تجاه سلبيا  اتجاهاته

 * 0.27- * 0.25-  2.48  منخفض

 0.02-  * 0.25 2.74  متوسط 

  0.02 * 0.27 2.75  مرتفع 

 p )    = ) p   0.05  ،  p   0.01  ، p   0.001مستوى المعنوية

 تبين من الجدول السابق ما يلى:

المبحوثين    -1 اتجاهات  بين  فروق  الجارية  توجد  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو 

الإجتماعى الاقتصادى  والمستوى  الاجتماعى  التواصل  بين    عبرمنصات  فروق  وجود  تبين  حيث 

الهاشتاجات    تمثل  المستوي الاقتصادى المتوسط والمستوي الاقتصادى المرتفع وذلك فى عبارة )

منصات التواصل الاجتماعي مصدر هام من مصادر المعلومات للجمهور  والمهمة في حشد  على  
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( لصالح  0.01( وهى دالة عند مستوى معنوية )0.31( حيث بلغت قيمة)ف( )الجمهور المصرى 

 (.2.45المستوى الاجتماعى الاقتصادى المتوسط بمتوسط حسابى )

بين   -2 فروق  وجود  تبين  اكما  الاقتصادى  المرتفع    لمنخفضالمستوي  الاقتصادى  والمستوي 

الهاشت )تساعد  عبارة  فى  اتجاهات  اوذلك  قياس  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  جات 

والاقتصاد الاجتماعية  القضايا  )الجمهورنحو  قيمة)ف(  بلغت  حيث  عند  0.28ية(  دالة  وهى   )

( معنوية  الاقتصادى  0.05مستوى  الاجتماعى  المستوى  لصالح  حسابى    المنخفض(  بمتوسط 

(2.36) . 

ا -3 والمستوي الاقتصادى    لمتوسطكما تبين وجود بين وجود فروق بين المستوي الاقتصادى 

( لصالح المستوى  0.001ية )( وهى دالة عند مستوى معنو 0.32المرتفع حيث بلغت قيمة)ف( )

 . (2.41الاجتماعى الاقتصادى المنخفض بمتوسط حسابى )

والمستوي الاقتصادى    لمنخفضكما تبين وجود بين وجود فروق بين المستوي الاقتصادى ا  -4

)    توسطالم التواصل قدتؤثر سلبا  الهاشتاجات على    عدم الرقابة علي  وذلك فى عبارة  منصات 

ا في تشكيل  الجمهور  الهامةعلي  )(  تجاهاته  سلبيا تجاه الأحداث  بلغت قيمة)ف(  (  0.25حيث 

( معنوية  مستوى  عند  دالة  ا0.05وهى  الاقتصادى  الاجتماعى  المستوى  لصالح    لمتوسط ( 

 (.2.74بمتوسط حسابى )

الاقتصادى   -5 المستوي  بين  فروق  وجود  بين  وجود  تبين  الاقتصادى    المرتفعكما  والمستوي 

( لصالح المستوى  0.05( وهى دالة عند مستوى معنوية )0.27ف( )حيث بلغت قيمة)  لمنخفض ا

 (.2.75بمتوسط حسابى ) المرتفعالاجتماعى الاقتصادى  

 مما سبق تبين صحة الفرض الخامس جزئيا. 

اقع التواصل الإجتماعي وزيادة تبادله بين  الجمهور والتفاعل    - مع انتشار الهاشتاج  علي مو

مع   للتعاطف  الجمهور  لحشد  هامة  أداة  أصبح  والحوار  للمناقشة  عام  مجال  وفتح  معها 

 و رفضها، وأسهم في إحداث العديد من التغييرات في بعض المجتمعات. أ القضايا والقرارات  

واعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي في جمع المعلومات بغرض الوصول إلي تفسيرات توضح   -

  ى التي تشير إل  "الاعتماد علي وسائل الإعلام"المشكلة محل الدراسة، ومن خلال تطبيق نظرية  

الإجتماعي، التواصل  منصات  علي  للهاشتاج  المبحوثين  تعرض  عل  ىوالت  ارتفاع  إدراكهم    ىيؤثر 
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اله فلدور  الجارية   ىاشتاج  والأحداث  القضايا  تجاه  الجمهور  اتجاهات  مع    تشكيل  هذا  ويتفق 

قوية   آثارا   
 
أحيانا الإعلام  لوسائل  يكون  لماذا  تفسير  إلى  تسعى  التي  للنظرية  الرئيس ى  الهدف 

والوجدانية والسلوكية ومن ثم التأثير    ومباشرة وأحيانا تأثيرات ضعيفة علي الجوانب المعرفية

 . هعلى سلوك

الإجتماعي،  - التواصل  لمنصات  المبحوثين  تعرض  ارتفاع  عن  الدراسة    ت جاء  إذا  وكشفت 

الاجتماعى   التواصل  منصات  يتابعون  الجمهور  من  الأكبر   )النسبة 
 
نصف    (يوميا من  أكثر  في 

حصول    العينة، في  ودورها  الإجتماعي  التواصل  منصات  أهمية  علي  النتيجة  هذه  وتؤكد 

لتعرف على  ل  لالهان هناك متابعة له شبه مستمرة من خ، وأوالمعلومات  المبحوثين علي الأخبار 

 في القضايا والأحداث الجارية. آخر المعلومات المستحدثة 

أوضحت الدراسة أسباب عدم حرص المبحوثين علي متابعة منصات التواصل الاجتماعى    -

  اذبة( فى المركز الأول، حيث جاء سبب )يتم استغلالها فى نشر الشائعات والأخبار الكباستمرار  

الشائعات   نشر  الى  يلجأ  الاجتماعى  التواصل  مواقع  على  من صفحات  العديد  أن  ذلك  ويرجع 

عل الحصول  أجل  من  الكاذبة  من ى  والأخبار  التأكد  دون  والمعجبين  المشاهدات  من  عدد  أكبر 

تسببت فى  )،  كل من سبب )تفتقد إلى المصداقية والدقة فى عرض المعلومات(  تلاه   ، مصداقيته

يدل على ضرورة التأكيد على مصداقية الأخبار والموضوعات  ،وهذا  عزلتى وانفصالى عن الواقع(

التى تنشر على منصات التواصل الاجتماعى والبعد عن الأخبار المزيفة والشائعات وتقديم أخبار  

 صادقة من أجل استمرار متابعة الجمهور لهذه المنصات. 

نتائج    - بوكوأشارت  الفيس  احتلال  إلي  التواصل    الدراسة  منصات  أهم  في  الأول  المركز 

شعبية   حقق  والذى  متابعتها  المبحوثين  يفضل  التي  مستخدمي و الإجتماعي  لدى  على    اسعة 

او(،  ،نترنتالإ  )واتس  )انستجرام(،    يليه  من)اليوتيوو  تلاه ثم  التوالى  ماسنجر(    ،كل  على 

، والتي جاء فيها الفيس في المرتبة الأولي  2022صبري خالد واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة  

 في أهم منصات التواصل الإجتماعي التي يفضل الجمهور متابعتها. 

لأ  - التواصل  بالنسبة  منصات  خلال  من  متابعتها  المبحوثين  يفضل  التى  الموضوعات  كثر 

التى تهم بها منصات    لى طبيعة المضمون إوهذا يرجع  ،  )الموضوعات الاجتماعية(  وهي  الاجتماعى 

التواصل الاجتماعى وهى الاهتمام بتقديم الموضوعات الاجتماعية وأخبار المجتمع بصفة عامة  

ونيرها أشرف  نيرة  الطالبة  مقتل  قضية  العام    ، مثل  الرأى  وشغلت  هزت  التى  القضية  هذه 
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 شغلت
 
الجمهور    لمتابعة تفاصيل وتطورارت هذه القضية وتكرار هذه الجرائم المجتمعية أيضا

هذه   كل  ونيرها  الامتحانات  لأخبار  يومية  ومتابعة  العامة  الثانوية  )امتحانات  كذلك  لمتابعتها 

الاجتماعى لمتابعتها لاهتمام الجمهور    القضايا المجتمعية هى التى تحظى باهتمام مواقع التواصل 

 بها. 

الدراسة    - نتائج  المبحوثينوبينت  من  الأكبر  النسبة  بأن    أن  التواصل  يعتقدون  منصات 

لة جيدة لتشكيل اتجاهاتهم ويتيح تسليط الضوء عليها والتعبئة من أجل تبنيها،  يالاجتماعى وس

ويقدم والتفاعل،  للمناقشة   
 
بابا تجرى    ويفتح  الذي  الموضوع  عن  إضافية  معلومات 

 لقياس الرأي العام. مناقشتة"خاصة، بعد أن أصبحت صفحاته
 
 مؤشرا

يرون استطاعة منصات التواصل الاجتماعى    بة الأكبر من المبحوثين النس أن  وكشفت الدراسة   -

 المرتبة الأولي،  )أحيانا(فئة  فى تغيير آراء الجمهور في بعض القضايا والأحداث الجارية إذا احتلت 

إل  - الدراسة  عل  ى أشارت  الهاشتاجات  الت   ى أهم  الاجتماعى  التواصل  استطاعت    ىمنصات 

ذ جاء هاشتاج )محاربة التنمر بمختلف أشكاله )أنا ضد التنمر  إ  ، تشكيل اتجاهات المبحوثين

المركز الأ – فى  المجتمع(  )التنمر سلوك س ئ يدمر  بنسبة  الهاشتاج من  ،  (%64.5ول  ويعتبر هذا 

ومحاربته التنمر  ظاهرة  نبذ  فى  المصرى  الجمهور  باهتمام  حظيت  التى  الهاشتجات  يليه  ،  أهم 

الأمراض   من  التوعية  )تحدهاشتاج   كورونا  كورونا(   –الكمامة  ى وخاصة  من  الوقاية 

وجاء هاشتاج )الحوادث والقضايا الاجتماعية  وجرائم الانتحار والقتل)أنقذوا    (،%62.5بنسبة)

مقتل نيرة أشرف ونيرها( فى المركز    -هاشتاج العياط بعد عقب انقلاو القطار   –الطفل ريان  

با  الثالث والحوادث حظيت  الجرائم  هذه  وأحداثها  مثل  تفاصيلها  لكل  الجهور  ومتابعة  هتمام 

تكون   لم  جديدة  ظاهره  باعتبرها  والانتحار  القتل  جرائم  وخصوصا  القضايا  هذه  وتطورات 

-ويليه هاشتاج  التصدي للتحرش ومواجهة المتحرشين )أنا كمان  ،موجودو فى المجتمع من قبل

 .(%59فى المركز الرابع بنسبة ) حق يوستينا( 

منصات لا  بالنسبة  - عبر  الجارية  بالأحداث  الخاصة  الهاشتاجات  نحو  المبحوثين  تجاهات 

يتابعها التى  الاجتماعى  منصات  اتجاه  جاء    ،التواصل  على  الهاشتاجات  علي  الرقابة  )عدم 

 
 
تجاه الأحداث الهامة( فى المركز    التواصل قد تؤثر سلبا علي الجمهور في تشكيل اتجاهاته سلبيا

بة الهاشتاجات يمكن أن يؤدي إلى انتشار معلومات خاطئة أو مضللة، مما إلى أن عدم رقا، الأول 

)الأخبار الكاذبة علي منصات  اتجاه  ،يليه يشكل اتجاهات سلبية لدى الجمهور تجاه قضايا هامة
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التواصل الجمهور والسعي للوصول إلي أكبر عدد من الجمهور يؤثر سلبا علي مصداقيتها أمام 

الجمهور  )إيج  اتجاه الجمهور(،وجاء حشد  علي  تساعدها  الاجتماعي  التواصل  منصات  ابيات 

ظهر  
ُ
المصرى تجاه القضايا والاحداث الجارية( فى المركز الثالث،الهاشتاجات كسلاح ذو حدين: ت

ناحية،   فمن  سلبي.  أو  إيجابي  بشكل  استخدامها  يمكن  قوية  أداة  هي  الهاشتاجات  أن  النتائج 

لجماهير والتعبير عن الرأي، ولكن من ناحية أخرى، يمكن  يمكنها أن تكون وسيلة فعالة لحشد ا

آراء سلبية لنشر معلومات مضللة وتشكيل  آليات  ،تاستخدامها  أهمية وجود  النتائج على  ؤكد 

يتعلق   فيما  خاصة  الاجتماعي،  التواصل  منصات  على  المنشور  المحتوى  على  للرقابة 

 ماية الجمهور. بالهاشتاجات، وذلك لمنع انتشار المعلومات المضللة وح

 : )ب( نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة الميدانية

توجد علاقة ارتباطية بين مدى متابعة الجمهور لمنصات التواصل الاجتماعى، واتجاهاتهم نحو  -

 الهاشتاجات الخاصة بالأحداث الجارية عبر منصات التواصل الاجتماعى التى تتابعها 

بين    - ارتباطية  علاقة  وأهم  توجد  الاجتماعى،  التواصل  لمنصات  الجمهور  متابعة  معدل 

الهاشتاجات علي منصات التواصل الاجتماعي التي استطاعت تشكيل اتجاهاتهم نحو القضايا  

 والأحداث الجارية 

التواصل الاجتماعى    - ارتباطية بين أسباو اعتماد الجمهور المصرى على منصات  توجد علاقة 

المعلومات، وأهم  بالأحداث    للحصول على  المتعلقة  الهاشتاجات  متابعة  التأثيرات المتحققة من 

 .الجاريةالناتجة عن هذا الاعتماد 

التواصل    - لمنصات  المبحوثين  متابعة  أسباو  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد 

 الاجتماعي واتجاهاتهم نحو دورها في حشد الرأي العام للقضايا والأحداث الجارية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المبحوثين نحو الهاشتاجات الخاصة بالأحداث    -

 للمتغيرات الديموجرافية. 
 
 الجارية عبر منصات التواصل الاجتماعى التى يتابعونها، وفقا

دور الهاشتاج علي منصات التواصل الإجتماعي في تشكيل اتجاهات  ل  )ت( الرؤية المستقبلية 

 : تجاه القضايا والأحداث الجارية رى الجمهور المص

تصميم   ىف( الهاشتاج#)وجود  تطوّر مشهد وسائل التواصل الاجتماعي بوتيرة سريعة مع

 لا يتجزأ(  الهاشتاج#) هذا التطوّر والمحتوى، وأصبح  
 
رة في طرح القضية    جزءا

ّ
من السمات المؤث

ب لمميّزات  السياق الد   وتسويقها عبر المنصات الإلكترونية، ومن خلال هذا
ّ
يناميكي البنائي المرك
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 للمناقشة  ،  التكنولوجيا الحديثة
 
ويتيح تسليط الضوء عليها والتعبئة من أجل تبنيها، ويفتح بابا

ويقدم أن    والتفاعل،  بعد  مناقشتة"خاصة،  تجرى  الذي  الموضوع  عن  إضافية  معلومات 

 لقياس الرأي العام العالمي". أصبحت صفحاته 
 
 مؤشرا

ومن الأمور شديدة الأهمية أن الهاشتاج يستخدم كأداة لجعل القضايا الخاصة قضايا  

ببيانات   الافتراضية  المساحات  بملء  للناس  تسمح  الشخصية  الأخبار  مشاركة  فسهولة  عامة 

شخصية لطرح قضايا اجتماعية أو سياسية أو قانونية فقد أصبح الهاشتاج  فى المجال العام  

 بشكل متزايد 
 
 على ما يلى:  ضرورة التأكيد لذا يجب فى السنوات الأخيرة، رائجا

والبعد   -1 الاجتماعى  التواصل  منصات  على  الهاشتاجات  وتتناوله  تنشره  ما  مصداقية 

 .عن الشائعات والأخبارالمزيفة والمفربكة

وسائل  -2 تقوم  ف  أن   
 
حاسما  

 
دورا عبر    ىالإعلام  تنتشر  التي  المضللة  المعلومات  مواجهة 

 جتماعية، وذلك من خلال تقديم معلومات موثوقة ومراجعة الحقائق. المنصات الا 

 بالمعلومات التي يتلقاها عبر المنصات الاجتماعية،   -3
 
يجب على الجمهور أن يكون واعيا

 وأن يتحقق من مصادرها قبل تصديقها. 

صرامة   -4 أكثر  إجراءات  اتخاذ  الاجتماعي  التواصل  ومنصات  الحكومات  على  يجب 

 لمعلومات المضللة والتحقق من صحة المحتوى المنشور. لمكافحة انتشار ا

الكاذبة -5 الأخبار  عن  الكشف  أدوات  خلال تطوير  من  وذلك  تقنية    ،  أدوات  تطوير 

 تساعد في الكشف عن الأخبار الكاذبة وتتبع مصادرها. 

علىي -6 التركيز  الرقمي"  جب  خلالالتثقيف  من  وذلك  كيفية    "،  المستخدمين  تعليم 

 ات الصحيحة والمضللة.التمييز بين المعلوم

إلى -7 بالإضافة  هوية    هذا  وتحديد  الهاشتاجات،  استخدام  في  الشفافية  تشجيع 

 الأشخاص والمؤسسات التي تقف وراءها. 

إطار  كذلك   -8 لتطوير  المدني  المجتمع  ومنظمات  والشركات  الحكومات  بين  التعاون 

 تنظيمي للهاشتاجات. 
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ا   -9 ا في تشكيل أجندة الإعلام التقليدي، حيث  من المتوقع أن يلعب الهاشتاج دور  متزايد 

ستضطر وسائل الإعلام التقليدية إلى إيلاء اهتمام أكبر للقضايا التي تتصدر التريند  

 على منصات التواصل الاجتماعي.

أهداف   -10 نحو  وتوجيهه  العام  بالرأي  للتلاعب  الهاشتاجات  استغلال  للبعض  يمكن 

، وبالتالى يجب زيادة وعى المستخدمين للقضايا  ممعينة، مما يهدد سلامة النقاش العا

أكثر   من  والموضوعات  القضايا  متابعة هذه  الهاشتاجات وذلك من خلال  تثيرها  التى 

 من مصدر. 

   

 توص ى الدراسة بالآتى:

المختلفة  ضرورة إجراء المزيد من البحوث العلمية الخاصة بالهاشتاجات، وتناقشه من جوانب   -

 من حيث الرسالة، والمتلقى والوسيلة.

 إجراء دراسات تتعلق باستحدام المحتوى الرائج فى التسويق الإلكترونى. -

 نشر ثقافة التحقق والتدقيق من الأخبار الزائفة، وكيفية مواجتهها.  -

في الشبكات  الهاشتاجات    ضرورة وضع مدونة سلوك تتضمن قواعد وأخلاقيات للتعامل مع  -

 . لاجتماعيةا

التواصل الاجتماعى  دراسات حول  إجراء    - العام  الهاشتاجات على منصات  وتأثيرها على المزاج 

 . لدى الجمهور 

الذى    - والهاشتاج  للمحتوى  تحذيرية  علامات  ووضع  المضللة،  الأخبار  رصد  برمجيات  وضع 

 يصنف بأنه كاذو ليأخذ المستخدم حذره قبل مشاركته فى المواقع.

 
دور الهاشتاج بموقع تويتر في ترتيب أولويات القضايا لدى  ،  نهلة محمد نشأت محمد عبد المجيد  - 1

العامة، الجمهور،   والعلاقات  الإعلان  لبحوث  العلمية  ع  المجلة  الإعلام،  كلية  القاهرة،  ،  26جامعة 

  ،متاح علي: 2023، يوليو 1ج 

https://sjocs.journals.ekb.eg/article_326181.html 
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الهاشتاج في تشكيل اتجاهات الشباو نحو الأحداث     - 2 داليا  أحمد عبد الوهاو عبد الرءوف، دور 

، متاح  2023، يناير  4،ع  34داو، مجلد  ، جامعة المنوفية، كلية الآ مجلة بحوث كلية الآداب الجارية،  

 علي: 

 https://sjam.journals.ekb.eg/article_253074.html 
التأثر علي الرأي العام خلال    -3 في  تويتر  الهاشتاجات المتداولة بمنصة   إسراء عبد العزيز الزايد، دور 
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